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A qualidade nos processos de educacao e formagao profissional

O tema da qualidade na educacao e formacao profissional (EFP) ganha
relevancia a partir de 2002, no contexto do Processo de Copenhaga que
instituiu a cooperacao europeia em matéria de ensino e formacao
profissionais, definindo um conjunto de prioridades, das quais resultou
a criacao de varios instrumentos:

- O Quadro Europeu de Qualificacdes (transparéncia);

- O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formacgdo Profissionais — EQAVET (qualidade);

- O Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais —
ECVET (mobilidade); e,

- O Europass - conjunto de documentos que favorecem a transparéncia
das qualificacdes e a mobilidade de estudantes e de trabalhadores.
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A qualidade nos processos de educacao e formagao profissional

Em dezembro de 2010, o Comunicado de Bruges estabelece um
compromisso para reforco da cooperacao europeia em matéria de
educacao e formacao profissionais para o periodo de 2011-2020, tendo
sido definido como resultado a alcancar a curto prazo que:

Até ao final de 2015, os Estados-membro deveriam estabelecer a nivel
nacional um quadro comum de garantia da qualidade para os
operadores de EFP compativel com o Quadro EQAVET.
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European

ASsUurance

O Quadro EQAVET, instituido pela Recomendacao do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 18 de junho de 2009, permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da EFP e a qualidade das
praticas de gestao e, deve ser entendido, no contexto mais lato dos
objetivos estratégicos tracados pelo Conselho de 12 de maio de 2009 para
a cooperacao europeia na Educacao e Formacao 2020:

1) Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade;
2) Melhorar a qualidade e a eficacia da EFP;
3) Promover a igualdade, a coesao social e a cidadania ativa; e,

4) Incentivar a criatividade e a inovacdao, incluindo o espirito
empreendedor, a todos os niveis da EFP.
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Um compromisso e um desafio

E neste contexto que se constitui como uma condicdo temdtica Ex Ante
do Acordo de Parceria 2014-2020, assinado em julho de 2014, entre
Portugal e a Comissao Europeia, a implementacao de uma abordagem
nacional de garantia da qualidade da EFP articulada com o Quadro
EQAVET e, em particular, a implementacao por parte das escolas
profissionais de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o
modelo europeu (Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho).
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Por via da publicacao do decreto-lei n2 92/2014, de 20 de junho, é da
competéncia da ANQEP:

a) Promover e acompanhar a avaliacdo das escolas profissionais, em
articulacdo com os demais servicos do MEC com competéncia na
matéria;

b) Promover, acompanhar e apoiar a implementacao dos sistemas de
garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados
obtidos pelos alunos das escolas profissionais e certifica-los como
sistemas EQAVET.
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EU Quality Assurance

in Vocational Education & Training

Um desafio e um compromisso para os operadores de EFP

- Explorar as ferramentas do Quadro EQAVET e produzir um
entendimento partilhado do mesmo, com os stakeholders internos e
externos;

- Mapear a situacao existente face ao Quadro EQAVET e produzir, com a
colaboracao dos stakeholders, o documento base da garantia da
qualidade na oferta de EFP; e,

- Traduzir o documento base nas acdes inerentes a implementacao do
sistema de garantia da qualidade, com o envolvimento dos
stakeholders.
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European Quality Assurance

Plano de acao para a implementac¢ao de sistemas
de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

O caminho percorrido desde outubro de 2014 a abril de 2015

- Aplicacao de questionario online _sobre as praticas de garantia da
qualidade em uso nos diferentes operadores de EFP (nivel 4 do QNQ);

- Disponibilizacao de Guiao de apoio aos operadores de EFP na aplicacao do
Quadro EQAVET (adocao de modelo ou adaptacao de modelo em uso); e,

- Realizacdao do presente seminario em trés edicdes descentralizadas, uma
iniciativa conjunta com a ANESPO, para apresentacao do Guidao (documento
de trabalho) e dos resultados do questionario.
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Plano de a¢do para a implementacao de sistemas EQAVET
de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

Apoio ao processo de implementacao da garantia da qualidade na EFP

- Publicacao online (maio 2015) do documento “Garantia da Qualidade
nas Modalidades de Dupla Certificagéo — Um Guiéo para Operadores de
Educagdo e Formacgdo Profissional”, considerando contributos enviados
até final de abril, na sequéncia da realizacao dos seminarios.

- Criacao de uma Pagina dedicada a Garantia da Qualidade na EFP no
Sitio da ANQEP, para divulgacao de instrumentos e atividades de
acompanhamento, verificacao e publicitacao do processo.

- Identificacao de um painel representativo de operadores de EFP
(tipologias, dimensdo de oferta, regides do pais...) que permita aferir
instrumentos e metodologias ao longo das etapas do processo, numa
perspetiva de peer learning, possibilitando uma monitorizacao mais
sustentada do caminho a percorrer pelos operadores implicados.
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Plano de acao para a implementac¢ao de sistemas
de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

Entidades de verificacao de conformidade com o modelo EQAVET

- Desenvolvimento de um Guiao (julho 2015) para verificacao de
conformidade dos sistemas de garantia da qualidade implementados
pelos operadores com o modelo EQAVET, a utilizar por entidades
externas (p. ex. empresas/instituicdes de ensino superior).

- Constituicdo de uma rede de entidades (novembro 2015) de
verificacao de conformidade com o modelo EQAVET dos sistemas de
garantia da qualidade implementados pelos operadores, a recrutar
mediante concurso a lancar para o efeito (outubro 2015).
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Plano de acao para a implementac¢ao de sistemas
de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

Processo de atribuicao de “Selo de Conformidade EQAVET”

- Criacao de “Selo de Conformidade EQAVET” dos sistemas de garantia
da qualidade implementados pelos operadores e respetivo regulamento
de atribuicao, manutencao e renovacao (julho 2015).

- Desenvolvimento do processo de verificacao de conformidade com o
modelo EQAVET dos sistemas de garantia da qualidade implementados
pelos operadores, por parte das entidades externas recrutadas (a partir
de janeiro de 2016).

- Publicitacdao, na pagina dedicada a Garantia de Qualidade na EFP no
Sitio da ANQEP, dos operadores a cujos sistemas de garantia da
qualidade foi atribuido o “Selo de Conformidade EQAVET”".
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Plano de a¢ao para a implementac¢ao de sistemas
de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

O caminho a percorrer pelos operadores a partir de abril de 2015

- Adocao de um modelo de garantia da qualidade baseado no Quadro
EQAVET ou adaptacao do modelo existente ao quadro europeu, até ao final
de 2015.

- Implementacao de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o
Quadro EQAVET , até ao final de 2016.
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No final de 2015

Espera-se que a adocao/adaptacao dos modelos de garantia da
qualidade alinhados com o Quadro EQAVET seja motor para o reforgco
da confianca nas modalidades de dupla certificacdao integradas no
Sistema Nacional de Qualificagoes e, ainda para:

- A atratividade da EFP (junto dos adultos, jovens e pais/Enc. de Educ.);

-A credibilizacao do sistema de EFP e motivacao profissional (junto dos
profissionais de educacao e formacao e de orientacao);

-O envolvimento nos processos de educacao e formacao profissional
(por parte dos empresarios); e,

- A notoriedade da EFP (junto da populacao em geral).
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Apostar na qualificacao é projetar o futuro!

Obrigado!

Siga-nos em:
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