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Introdugao

Objetivos do Guia

A drea reservada da Plataforma EQAVET constitui-se como uma ferramenta de apoio ao processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET implementado pelos operadores de EFP que desenvolvem
ofertas educativas e formativas de nivel 4 do Sistema Nacional de Qualifica¢Bes, e ao processo de
verificacdo de conformidade EQAVET desenvolvido pelos peritos que integram a bolsa de peritos
constituida pela ANQEP, I.P..

O presente guia contém instrugdes que apoiam estes atores na utilizagao da Plataforma EQAVET e,
em particular, na gestdo dos registos inerentes aos processos, quer de alinhamento, quer de
verificacdo de conformidade.

Esta estruturado em dois capitulos principais:

- Capitulo A, dirigido aos operadores de EFP;
- Capitulo B, dirigido aos peritos externos.

Trata-se de um guia que é complementar ao Guia para o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET e ao Guia para o processo de verificacdo de conformidade EQAVET.

Utilizadores registados — deveres e recomendagoes:

O acesso a area reservada é efetuado através das mesmas credenciais de acesso a Plataforma SIGO
atribuidas pela DGEEC - Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia.

A partir do momento em que uma entidade é detentora das credenciais de acesso, passa a ser
integralmente responsavel por todas as atividades que ocorram sob a sua utilizagcdo, bem como por
manter a confidencialidade das mesmas.

Em caso de suspeita de uso ndo autorizado de credenciais de acesso ou de qualquer outra quebra
de seguranca, recomenda-se que se informe imediatamente a ANQEP, I.P., ou a DGEEC. Para evitar
a utilizacdo ndo autorizada por terceiros, recomenda-se, ainda, que no final de cada sessdo se
efetue saida da conta (logout) e se feche a janela do navegador (browser).

A ANQEP, I.P., reserva-se o direito de suspender ou cancelar uma conta de utilizador, caso verifique
que a informagao fornecida é falsa, incorreta, desatualizada, inadequada ou incompleta.

A suspensdo ou cancelamento de uma determinada conta apenas ocorrera apds notificacdao ao
respetivo utilizador.

A atualizacdo dos dados constantes da Plataforma SIGO deve ser garantida no prazo maximo de dez
dias apos o final de cada més.
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Politica de Privacidade e Seguranca:

Os dados constantes do Sistema serdo respeitados ao abrigo do previsto no Regulamento Geral da
Protecdo de Dados, Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (RGPD), que entrou em vigor em Portugal a 25 de maio de 2018.

Com vista a garantir a qualidade e integridade da informacgao fornecida, foram implementadas as
medidas necessarias, tanto a nivel tecnoldgico como organizacional, de forma a assegurar que a

informacao seja segura, precisa, atualizada e completa.

De igual modo, os dados registados nos servidores estdao sempre protegidos pelas credenciais de
acesso (login e password) que identificam o respetivo utilizador, para maior seguranca.
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Capitulo A - Operadores de EFP responsaveis pelo processo de alinhamento

com o Quadro EQAVET

Na pagina da Garantia da Qualidade em http://www.qualidade.angep.gov.pt/, o operador de EFP
tem acesso a sua area reservada.

1. Login

Para proceder ao Login, o operador de EFP devera selecionar o botdo “OPERADOR”.

'/ GARANTIA DA O\UALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

OPERADOR —
PERITO

Em seguida devera inserir as mesmas credenciais utilizadas quando acede a Plataforma SIGO:

'I GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAC[-\O E FORHAC[\O PROFISSIONAL
O seu utilizador 4= Nimero do SIGO do Operador de EFP

Senha habitual
Senha de acesso _

ENTRAR

<voltar

O numero SIGO do Operador de EFP, corresponde ao da entidade formadora e ndo ao da entidade
promotora.

A senha de acesso corresponde a senha de acesso da entidade a Plataforma SIGO. Sempre que for
alterada no SIGO, reflete-se nesta plataforma.
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2. Pagina inicial do operador

Apds login bem-sucedido, o operador de EFP entra na sua drea reservada da Plataforma de Garantia
da Qualidade (pagina inicial), a partir da qual tem acesso a todos os menus.

Os botdes de acdo surgem com a descricdo em letras brancas em retangulos de fundo verde, e os
titulos dos menus surgem num friso cinza.

eommar | vauoa

e o DOCUMENTOS MODELO
w12ams  Emanse LANGARDADGS > =3

LANGAR DAD

DOCUMENTOS
PEDIDOS DE VERIFICAAO EQAVET

GERIR DOCUMENTOS »
PEDIR VERIFICAGAD EQAVET:

A pagina do operador é composta por 5 menus, apresentados neste guia pela ordem temporal das
acOes relativas ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, e ndo pela disposicdo dos
menus na pagina inicial:

Menu 1 - Polos/Delegacées/Nucleos — local para efetuar o seu registo.
Os operadores com oferta num Unico espago (sem Polos, Delegagbes ou Nucleos) ndo
necessitam de proceder a quaisquer registos neste menu.

Registar apenas se houver oferta de cursos nesses espagos.
Nunca proceder ao registo da sede.

Menu 2 - Ciclos de Formacdo — local onde se regista o apuramento dos indicadores EQAVET

e se consultam os resultados dos indicadores.

Menu 3 - Documentos modelo —local para descarregar os modelos dos documentos EQAVET,
necessarios ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Menu 4 — Documentos — local para submeter os documentos EQAVET relativos ao processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET que sdo necessarios para solicitar a verificacdo de
conformidade EQAVET, ja assinados, paginados e datados, em formato PDF.

Menu 5 — Registo de pedidos de verificagdes EQAVET — local para submeter o registo de

pedido de verificacdo de conformidade EQAVET.

S6 devera ser acionado apds submissdo de todos os documentos e registo de todos os
indicadores. Esta agao é irreversivel e inicia o processo de verificagao.

Os documentos e registo de indicadores apenas ficam disponiveis para consulta, deixando
de ser possivel proceder a alteracgses.
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3. Processo de alinhamento EQAVET e registo dos indicadores

No decorrer do processo de alinhamento EQAVET, e antes do pedido de verificacdo de
conformidade EQAVET, o operador de EFP devera registar na Plataforma EQAVET os resultados
obtidos nos indicadores EQAVET e submeter todos os documentos necessarios para solicitar a
verificacdo de conformidade EQAVET.

O operador que ofereceu cursos em polos, delegacGes ou nucleos, no ciclo de formagdo em que
procedeu ao alinhamento dos Sistemas de Garantia da Qualidade, deverd comecar por proceder ao
seu registo, uma vez que os indicadores deverao ser recolhidos e registados por polo e separados
da sede.

Menu 1 - Polos/Delegag¢des/Nucleos

Polos / DelegacGes / Nlcleos

Se a Entidade ofereceu cursos em Polos, Delegacées ou
Nucleos proceda ao seu registo.

REGISTAR

, . ~ REGISTAR
Aceda a esta area acionando o botdo - .

Nome
Concelho:

Codigo Entidade

GRAVAR

Devera escrever o nome do polo (Escola Profissional de XXX — Polo de XXX), selecionar o nome do
concelho (ao escrever a letra inicial do concelho aparecem os concelhos e respetivos distritos) e o
cddigo do polo, delegagao ou nucleo.

De seguida Gravar EX

Repetir o processo até registar todos os polos, delegacdes ou nucleos.

POLOS / DELEGACE)ES / NUCLEOS

Se a Entidade ofereceu cursos em Polos, Delegagdes ou NUcleos proceda ao seu registo.

Academia Vila EDITAR APAGAR

REGISTAR
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Se registar um polo, delegacdo ou nucleo incorretamente, podera editd-lo ou apaga-lo. Sé o podera
fazer se ndo tiver introduzido dados relativos ao mesmo. Caso contrario tera de apagar primeiro os
dados e depois o polo, delega¢do ou nucleo.

Os polos, delegagcbes ou nucleos registados num ciclo de formacdo, transitam para os ciclos
seguintes, ndo sendo necessario voltar a regista-los. Caso ndo tenham formacgao nesse ciclo, ndo
devera proceder a qualquer registo nesse ciclo, podendo voltar a registar dados no ciclo seguinte.

Nota: Nunca proceder ao registo da sede. Os operadores com oferta num Unico espa¢o nao
necessitam de proceder a quaisquer registos neste menu.

Menu 2 - Ciclos de formagao

Os ciclos de formagdo sdo previamente definidos pela ANQEP, I.P., de acordo com as especificacbes
que constam do Guia para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e aparecem
automaticamente na area reservada do operador da EFP.

CICLOS DE FORMACAQO

Selecionar o Ciclo de Formacdo para langar dados ou ver resultados.

_
2020/2023 Em curso LANCAR DADOS »

2019/2022 Em curso LAMNCAR DADOS »

2018/2021 Em curso LAMNCAR DADOS »
2017/2020 Em curso LAMNCAR DADOS »

Neste menu sdo langados os dados dos indicadores do ciclo que o operador estiver a monitorizar.
O operador devera selecionar o ciclo formativo para o qual recolheu os dados dos indicadores.

Caso tenha feito a recolha de varios ciclos, devera langar os dados nos ciclos respetivos, repetindo
0s passos em cada ciclo.

Anual e sequencialmente a ANQEP, I.P., criard um novo ciclo, devendo o operador lancar os dados
dos indicadores que recolheu para o ciclo seguinte aquele que “trabalhou” no ano anterior.

Ciclo de Formacdo: 2011/2014

Selecione a opcao pretendida:

e
DADOS RESULTADOS

Lista de Polos
__
aaa Sines LANCAR VER

DADOS RESULTADOS

<VOLTAR FECHAR RECOLHA
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Selecionado o ciclo (no exemplo 2011/2014), langar os dados no botédo .

VER

O botdo EESEEN mostra os resultados globais do operador no ciclo.

Neste exemplo existe um polo “aaa” em Sines, pelo que os cursos e dados dos indicadores do
mesmo deverdo ser registados no botao “langar dados” respetivo.

~ «FECHAR RECOLHA , , . . . .
O botdo BT s6 devera ser acionado depois de langados os indicadores de todos os cursos

do ciclo formativo e dos polos, caso existam.

. +FECHAR RECOLHA ~ , . . . . .
Depois de _, nado podera adicionar ou corrigir os cursos e os dados registados.

Botdo - Langar dados

LANCAR
Quando aciona o botao acede a pdagina onde ird atualizar a plataforma EQAVET com os dados

do SIGO, ao clicar no botdo

CARREGAR CURSOS

Esta acdo ird sincronizar a oferta formativa com a origem de dados do
S1G0.

ATUALIZAR

Se tiver polos, nucleos ou delegagbes, os dados dos mesmos deverdo ser atualizados no botao

LANGAR

== do respetivo polo.

Repetir os procedimentos até atualizar todos os dados do ciclo, para isso cligue no botdo

<VOLTAR o .
para regressar ao ecra anterior.

Ecra para lancar dados dos indicadores ou atualizar cursos no ciclo:

ANCAR DA005 003 IMDCADONES pr—
Anexs = & sincronizar a oferta formativa com 2 orlgem de dados do
cador EQAVET 6a)
268 Técnica de Recegic
===

No ecra Lancar dados dos indicadores, comecar sempre pelo registo de dados relativos ao Anexo
3. Os dados tém de ser preenchidos de forma sequencial, do Anexo 3 ao Anexo 6b3, uma vez que
o anexo precedente produz informagao que transita automaticamente para o anexo seguinte.
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Os dados ndo necessitam de ser lancados todos de uma vez, podem ser lancados em varios
momentos, mas sempre de forma sequencial.

Os Anexos 3 a 6A, sdo constituidos, respetivamente, por uma Unica tabela, com os cursos dispostos
por linha.

O anexo 6B tem tantas tabelas quantos os cursos oferecidos.

Anexos
Exemplo relativo ao anexo 3

Anexo 3
Registo de Informacdo sobre Conclusao dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) Ciclo de formacao: 2019/2022
A-AEF B-Curso
T =] oo =
an Técnico de Rececio 3 9 3 100.00 8 B88.89 n 9167

523 Técnicofa de Eletrdnica, Automagdo e Computadores 25 0 25 | 15 60.00 0 15 60.00

B11 Técnicofa de Restaurante/Bar 10 7 |17 [3 60.00 2 28.57 B 47.06

24 63.16 10 62.50 34 62.96

4 3
IAUIRFU & DESCARREGAR FICHEIRO EXCEL /

Utilizar a barra de deslocamento horizontal para ver o final do anexo.

Este anexo é preenchido automaticamente com os dados da plataforma SIGO, sé esta bem

preenchido se a coluna de validagao no final for de 100%. Esta coluna, como o seu nome indica,
serve para validar os dados sincronizados.

Se o total de certificados, desistentes, ndo aprovados e outras situa¢des ndo corresponder ao
numero de alunos que ingressaram no curso (coluna C - Ingressos), as taxas de validacdo ndo sdo

de 100%, o que indicia um erro que é necessario corrigir na plataforma SIGO para que o
formulario seja valido.

Exemplo de erro que ndo permite validar:

Anexo 3

Registo de Informacdo sobre Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) Ciclo de formacdo: 2019/2022
A-AEF B-Curso H - Nao aprovagsio

b d ano seguinte o iitime ano do dde de formagsd)

| I N N ) K e
B11 Técnica/a de Restaurante/Bar 1] 0.00 o 10 100000 5 100.000 15 100.000 1] 0.00 1} 0.00 4 40.0
811 Técnico de Recegdo 2 40.00 2 28.57 4 100000 6 100000 10 100.000 0 0.00 0 0.00 2 50.0
523 Técnico/a de Eletrénica, Automagio e Computadores 0 2 8.00 26 100000 2 28 0 0.00 1] 1 38

Totais 2 25.00 4 9.76 40 100000 13 118.182 53 103922 1] 0.00 1] 0.00 7 175

3

I O formulério encontra-se invalido I

[ATe/RV:E X DESCARREGAR FICHEIRO EXCEL
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Exemplo relativo ao anexo 4:

O anexo 4 ja apresenta a coluna “C — Diplomados” preenchida com os valores que transitaram do
anexo 3

Anexo 4

Registo de Informac&o sobre Colocacdo apo6s Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)
Ciclo de formac&o: 2019/2022

B- Curso - Diy D - Empregadas E - Empregados
(temps completo) (rempo parcial)

Técnico de Vendas (Profissional) 8 15 23 I:l I:l I:l I:l

Totais 8 13 23 o 0.00 o 0.00 o 0.00 o

<VOLTAR

[El GRAVAR

Exemplo relativo ao anexo 5:

No exemplo do anexo 5, a coluna C ainda ndo apresenta valores porque o anexo 4 ainda nao esta
preenchido, pelo que ndo adianta preencher os campos editaveis, pois ndo aceitara gravar:

Anexo 5

Registo de informacgao sobre diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a)
Ciclo de formacdo: 2019/2022.

_ Situacdo 1 - Diplomados a trabalh

B-Curso C - Diplomados a trabalhar por conta de outrem | D - Diplomadas que exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF condluido w
xa (%) f T t o (%)

Técnica de Vendas (Profissional) l:l l:l
Totais o o o o o o [
< >
<VOLTAR

[B GRAVAR

Exemplo relativo ao anexo 6A e 6B:

O Anexo 6A — Corresponde ao total de diplomados avaliados pelo empregador, solicitado no
indicador 6b3):

Anexo 6A

Registo de Informacdo sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

H

Técnico de Vendas (Profissional)

Ciclo de formacado: 2019/2022

C - Diplomados que exercem profissies relacionadas com o curso/AEF concluido | D - NGmero de diplomados empregados avaliados pelos e

Totais

>

B GRAVAR

<VOLTAR
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anexo 6B — Registo da satisfacdo dos empregadores relativamente as competéncias dos
plomados

Anexo 6B
Registo de Informac&o sobre Satisfagdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3) Ciclo de formacdo: 2019/2022

Curso: 341025 - Técnico de Vendas (Profissional)

Situacdo 1 - Diplomados empregados em profissdes relaciol

A- Competéncias B - Satisfagio dos empregadores C - Total de avaliagGes atribuidas pelos empregadores | [
1. Insatisfeito | 2. eito 0 = ito

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

C2 - Planeamento e orgenizagio

C

G

- Responsabilidade & sutanomia

c

N

- Comunicagio e relagies interpessoais

C

in

- Trabalho em equipa

L1
|
|
1
L

=DDDDD
=DDDDD
=DDDDD

Totais

>

<VOLTAR B GRAVAR

As quatro quadriculas de satisfagdo dos empregadores por competéncia tém de ser preenchidas.
Se ndo houver formandos, preencher com zero, caso contrario ndo é possivel gravar.

Sempre que se pretender suspender a inser¢do de dados nos anexos devera gravar-se e sé depois
retroceder com a tecla voltar, de forma que a informagao ja introduzida fique registada. No final do
preenchimento de cada anexo, devem sempre gravar-se os registos efetuados.

Botao - Descarregar anexos em ficheiro Excel

O operador podera descarregar em ficheiro Excel todos os anexos de uma vez,

izar 3 oferta formativa com a origem de dados do

ou um de cada vez...
Anexo 3
Registo de Informacdo sobre Conclusac dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) Ciclo de formacdo: 2019/2022
B-Curso C- Ingressos D- CondlusSo no tempo previsto E- Conclus3o apés o tempo previsto
(Até 31 de dezembro do ditimo ano do cido de formagio) | (Até 31 de dezembro do ano seguinte 20 Glitimo ano do ddo de formagio)
ﬂl.ﬂ..ﬂ--ﬂ
811 Técnico de Rececio 100.00 8 8B.89 1 91.67 0.00
523 Técnicofa de Eletrdnica, Automagdo e Computadores = 25 1] 25| 15 60.00 0 15 60.00 1 4.00 o 1 4.00 16 644
81 Técnico/a de Restaurante/Bar 10 7 17 B 60.00 2 2857 8 47.06 o 0.00 o 0.00 L] 0.00 & 804
Totais 38 16 54 | 24 63.16 10 62.50 34 62.96 1 263 /] 0.00 1 1.85 25 65,

4

QUeIRVE . DESCARREGAR FICHEIRO EXCEL
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Botdo - Resultados

O botao d permite ver os resultados globais da sede e dos polos, caso existam

& ANQEPLOGIN ¢y
/GARANTIA DA QUAUDADE G Io
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Ciclo de Formagao: 2011/2014

Selecione a op¢do pretendida:

s
DADOS RESULTADOS
S

aaa Sines LANCAR VER
DADOS RESULTADOS

<VOLTAR « FECHAR RECOLHA PARA AUDITORIA

O exemplo de visualizacdo de resultados que se segue foi obtido apenas com o anexo 3 preenchido
— indicador 4a) Taxa de conclusdo dos cursos:

& ANQEPLOGIN (0]
l GARANTIA DA QUAUDADE T

NA EDUCACAD E FORMACAO PROFISSIONAL

Resultados - 2019/2022

Indicadores
43) Taxs de conclusdo dos cursos 92.0%
Taxa de concluso dos cursos no tempa previsto 72.0%
Taxa de conclusso dos cursos apds o tempo previsto 20.0%
5 8) Taxa de colocagso no mercado de rabalno 0.0%
Taxa de diplomados empregados par conta de outrem 0.0%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 0.0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0.0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0.0%
5 &) Taxa de prosseguimento de estudos 0.0%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 00%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundéria 0.0%

Menu 3 - Documentos Modelo
No menu Documentos Modelo, encontram-se os formuldrios dos documentos e relatérios

necessarios para a organizacdo e evidenciacdo do processo de alinhamento e posterior pedido de
verificacdo de conformidade EQAVET.

Documentos Modelo
ENTRAR
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O operador devera descarregar os formularios dos documentos modelo necessarios ao processo de
alinhamento e ao pedido de verificagdo de conformidade EQAVET. Estes modelos estdo em formato
editavel.

Relativamente ao primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET, sdo necessdrios os
seguintes documentos:

- Documento Base
- Plano de Acao
- Relatério do Operador

Documentos Modelo

Codigo Designacdo

DB Documento Base B
PA Plano de Acdo B
RO Relatério do Operador B
RP Relatério de Progresso Anual B
RRA Pronuncia scbre o Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET B

<VOLTAR

A pronuncia sobre o relatério preliminar de verificagdo de conformidade EQAVET utiliza-se,
eventualmente, apenas apos a visita de verificacdo, se o operador discordar do relatério preliminar
de verificagdo de conformidade EQAVET elaborado pelos peritos externos.

O relatdrio de progresso anual realiza-se anualmente, apds a primeira atribui¢do do selo EQAVET,
nos termos definidos no Guia para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Menu 4 — Documentos

Documentos
GERIR DOCUMENTOS >

O menu Documentos permite gerir e submeter os documentos EQAVET associados ao processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET. No ecrd abaixo, a titulo de exemplo, sdo referidos os
documentos relativos ao primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET. Os
documentos a submeter devem estar devidamente assinados digitalmente, paginados e datados,
em formato PDF.

Lista de Documentos

Documento Base
ver doc. modelo

Plano de Acdo
ver doc. modelo

Relatdrio do Operador
ver doc. modelo
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Apds a submissdo, os documentos ficam disponiveis e podem ser consultados ou descarregados.

DOCUMENTOS
N

2020-02-19  Relatorio do Operador
2020-02-19 Plano de Acao
2020-02-19 Documento Base

GERIR DOCUMENTOS >

Anualmente, apds o primeiro processo de verificacdao de conformidade EQAVET, o operador devera
submeter o relatdrio de progresso anual.

Relatdrios de Progresso Anual

ver doc. modelo -

Até registar o pedido de verificagdo de conformidade EQAVET, poderd eliminar e substituir os
documentos ja submetidos, bastando para o efeito remover o documento pretendido e voltar a

submeter o novo documento a .

Menu 5 — Registo de pedidos de verificagoes EQAVET (acdo irreversivel)

Local para o operador submeter o pedido de verificagdo de conformidade EQAVET, apds registo de
todos os indicadores e submissdao dos documentos necessarios em PDF, ja identificados, paginados,
assinados e datados, conforme instrugdes do documento modelo respetivo.

Ao acionar , tratando-se de uma acgao irreversivel, aparecerd uma
janela para confirmar o pedido, podendo canceld-lo ou confirma-lo.

" areareservada.qualidade.angep.gov.pt diz

Confirma que pretende submeter um pedide de verificagdo EQAVET?

“ Caneelar i

Apds confirmar o pedido de verificacdo de conformidade EQAVET, ndo podera corrigir quaisquer
dados inseridos nos quadros dos indicadores ou trocar quaisquer documentos necessarios ao
processo de verificagdo de conformidade EQAVET

Apds confirmar que pretende submeter o pedido de verificagdo de conformidade EQAVET, inicia-se
o processo de verificacdo de conformidade EQAVET, sendo a ANQEP, I.P. notificada deste pedido
pela plataforma.
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4. Processo de verificagdo de conformidade EQAVET

O processo de verificagdo de conformidade EQAVET desenrola-se integralmente dentro do Menu 5
— Registo de pedidos de verificacdes EQAVET.

4.1. Registo de pedido de verificacdo de conformidade EQAVET pelo operador
Apds o registo do pedido de verificagdo de conformidade EQAVET, o operador devera consultar a

bolsa de peritos externos acionando com vista a selecionar dois peritos a integrarem
a equipa responsavel pela verificagdo de conformidade EQAVET a sua escola/entidade.

REGISTO DE PEDIDOS DE VERIFICACE\O EQAVET

2020-02-19  Submetido para verificagdo EQAVET
LISTA PERITOS> | SELECIOMAR PERITOS »

Escolhidos dois peritos da lista, os mesmos deverdo ser contatados pelo operador (via e-mail) para
confirmar a sua disponibilidade, sé apds a confirmacao da disponibilidade dos dois peritos, devera
ser registada a equipa acionando , atribuindo a fun¢do de perito coordenador a um
deles.

IMPORTANTE

Cabendo ao operador a responsabilidade de sele¢do dos peritos, é necessario que a escolha seja
feita garantindo a total imparcialidade no processo de verificacdo de conformidade EQAVET. Para
tal, devera ser acautelada a existéncia de qualquer incompatibilidade entre as partes.

O operador devera contactar os peritos selecionados para confirmar a sua disponibilidade para
integrarem a equipa e procederem a visita de verificagdo de conformidade. Esta visita deve ocorrer
no prazo maximo de 30 dias seguidos, a contar a partir da data de constituicdo da equipa de
verificacdo de conformidade na plataforma EQAVET.

Em caso de indisponibilidade por parte de um perito, é necessario que o operador selecione e
contacte um outro. Este processo deve ser agilizado de forma a que o prazo de 30 dias acima
referido seja cumprido.

4.2, Registo da equipa de verificagdo de conformidade EQAVET pelo operador.

O registo da equipa de verificagdo de conformidade EQAVET (um perito coordenador e um perito)
na plataforma EQAVET é feito pelo operador, apds confirmacgao de disponibilidade por parte dos
dois peritos.

Os dois peritos recebem uma notificacdo de correio eletrénico com a indicagdo do nome do
operador e da equipa de peritos.

A pagina inicial do operador mostra o estado do pedido de verificagdo de conformidade EQAVET.
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Neste exemplo, estdo selecionados os peritos que fazem parte da equipa, com os respetivos cargos
e a data do estado — Peritos Selecionados.

REGISTO DE PEDIDOS DE VERIFICAC:E\O EQAVET

2017-0908  Peritos selecionados

Perito Coordenador Teresa Gaspar
Perito: Pedro Gongalves

4.3. Marcagao da visita de verificagao de conformidade EQAVET
O operador e os peritos acordam entre si a data para a realizacdo da visita de verificacao.

O perito coordenador marca na plataforma a data da visita e o operador e o outro perito recebem
a notificagdo via correio eletrénico da mesma.

Na pégina inicial do operador no menu pedidos de verificacdo, o estado altera para “Data de visita
marcada” e é acrescentada a data da visita. Nao confundir data do “Estado” com “Data da visita”.

REGISTO DE PEDIDOS DE VERIFICAC&O EQAVET

2017-09-08 Data visita marcada

Perito Coordenador Teresa Gaspar

60 Perito- Pedro Gongahves

Data de visita: 2017-09-26 Data da ViSita

Antes da marcagao da visita, o perito e o perito coordenador inserem a respetiva declara¢do de
inexisténcia de incompatibilidades/compromisso de honra (cuja minuta consta da plataforma
EQAVET no menu Documentos Modelo), na qual declaram a inexisténcia de quaisquer conflitos de
interesse entre as partes e afirmam a sua disponibilidade e presenga para a data da visita marcada.

Até a realizacdo da visita de verificagdo de conformidade EQAVET, os peritos e o operador
comunicardo entre si pelos canais que acordarem (telefone, e-mail, outro).

4.4, Submissao do Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET pelos peritos externos
Apds a realizacdo da visita, a equipa de verificagcdo tem 30 dias para elaborar e submeter o Relatério
Preliminar de Verificacdo EQAVET.

O perito coordenador submete o Relatdrio Preliminar de Verificagdo EQAVET e o operador é disso
notificado via correio eletrénico. Esta notificacdo é acompanhada do alerta de que dispde de 15
dias para aceitar o relatério ou para submeter eventual pronuncia, via plataforma.

O Relatédrio Preliminar de Verificacdo EQAVET fica disponivel na area do operador, o qual poderd
ser consultado e descarregado, clicando no icone do PDF. Relatorio Preiiminar de Verificagio EQAVET: =
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REGISTO DE PEDIDOS DE VERIFICACE\O EQAVET

2017-0908  Relatdrio de verificagdo EQAVET submetido

Perito Coordenador Teresa Gaspar
Perito: Pedro Gongalves
Data de visita: 2017-09-26

Relatdrio Preliminar de Verificagio EQAVET: =

ACEITAR

Apds consulta do mesmo, o operador devera aceitar o relatdrio ou solicitar alteragdo do mesmo.

ACEITAR

4.5. Aceitacao do Relatoério Preliminar de Verificagdo EQAVET pelo operador
Se o operador aceitar EEEdo Relatério Preliminar, os peritos sdo notificados e procedem a

submissdo do Relatério Final de Verificagdo EQAVET. A acdo é notificada ao operador pela
plataforma via correio eletrénico.

4.6. Apresentacdo de pronuncia sobre o Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET
pelo operador

Se o operador ndo concordar com o relatdrio preliminar, devera descarregar e preencher o
documento modelo da prontncia, que se encontra disponivel no menu Documentos Modelo, ao
Relatério Preliminar de Verificagao EQAVET.

No prazo de 15 dias, devera submeter na plataforma, a pronuncia datada e assinada em formato
PDF, acionando o botdo

4.7. Submissao do Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET pelos peritos externos

A equipa de verificagdo analisa a pronuncia e, em funcdo dessa andlise, altera ou mantém o
conteudo do relatério preliminar, procedendo entdo a submissdo do Relatdrio Final de Verificacdo
EQAVET na plataforma, no prazo de 15 dias.

O operador é notificado pela plataforma, via correio eletrénico, da submissdo do Relatério Final de
Verificagdo EQAVET, o qual podera ser consultado e descarregado na plataforma.

REGISTO DE PEDIDOS DE VERIFICACﬁCl EQAVET
N

20170908  Relatdrio final de verificacio EQAVET subrnetido

Perito Coordenador: Teresa Gaspar

Perito: Pedro Gongalves

Data de visita: 2017-05-26

Relatirio Preliminar de Verificagio EQAVET: =

Proniinda sobre o Relatdrio Preliminar de Verificacio
EQAVET: &

Relatirio Final de Verificagiio EQAVET: =

4.8. Atribui¢ao do Selo de Conformidade EQAVET pela ANQEP, I.P.
Apds analise do Relatério Final de Verificagdo EQAVET e da recomendacdo nele emitida, a ANQEP,
I.P. decide relativamente a atribui¢cdo do selo EQAVET.

Pagina 19 de 33



o

Cofinanciado pela

™ h
PORTUGUESA A IO o Uniédo Europeia
ras EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL NSNS PROTRSTORAL LR P

REPUBLICA 0 GARANTIA DA CQUALIDADE AN Q EP

O operador serd notificado da decisdo da ANQEP, I.P. relativamente ao selo atribuido.

4.9. Aspeto da pagina inicial apds atribui¢ao do selo EQAVET
Os menus da pagina inicial do operador continuardo acessiveis e com informacdo mais completa.

& ANQEPLOGIN o
GARANTIA DA CQUALIDADE ANQEPLOGIN

NA EDUCAGAO E FORMAGAR PROFISSIONAL

Bem-vindo/a & sua drea reservada na plataforma da Garantia da Qualidade. Selo EQAVET
’ Atribuido -10-2
B
CICLOS DE FORMAQ.EQU POLOS / DELEGA(@ ES / NUCLEOS

Selecionar o Cicla de Formagéo pars lancar dados ou ver resultados. Se s Entidade ofersceu cursos em Palos, Delegagies ou Nicleos proceds a0 seu registo.

201112014 Fechado VER DADOS >

2012/2015 Em curso DOCUMENTOS MODELO

PEDIDOS DE VEF:IFI(AQE\O EQAVET
2018-08-10 Estado do selo definido
]
Perito Coordenador- Pedro Gongalves

20180830 Relatério de Progresso Anual B

Perito: Teresa Gaspar

Data de visita: 2018-07-29 i
20180810 Relatorio de Progresso Anual =
Relatério Preliminar de Verificagio EQAVET: 2

2018-08-10  Anexo 2 do Relatério do Operador

Proniindia sobre o Relatrio Preliminar de Verificago EQAVET: 2 B |
Relatdrio Final de Verificagio EQAVET: =] 201808-10  Anexo 1 do Relatdrio do Operador )
20180810 Estado do selo definido 20180810 Relatério do Operador B
Perito Coordenador: Pedro Gongalves
_ 20180810 Plano de Acdo 3
Perito: Teresa Gaspar
Data de visita: 2013-08-09
20180810 Documento Base =
Relatério Preliminar de Verificagio EQAVET: 2

Relatério Final de Verificagio EQAVET: 3

GERIR DOCUMENTOS >

No canto superior direito aparece o tipo de selo EQAVET e a data em que foi atribuido.

Selo EQAVET
Atribuido em: 2018.10-25

Este selo podera ser descarregado, clicando em “Doc.Selo”

O menu Ciclos de Formacdo mostra os ciclos fechados (continuando a poder ver os dados) e mostra
o ciclo em curso (para poder langar os dados dos indicadores).

O menu Polos / Delegacdes / Nuicleos mostra os que estdo ja registados e continua a possibilitar o
registo de novos.

O menu Documentos Modelo permite continuar a descarregar os documentos modelo,
nomeadamente o relatdrio de progresso anual.

O menu Documentos permite ver e descarregar os documentos do pedido de verificagdo de
conformidade EQAVET e permite submeter anualmente o relatério de progresso anual, clicando

em GERIR DOCUMENTOS > .

RELATORIOS DE PROGRESSO ANUAL
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Anualmente, o operador devera registar os dados dos indicadores do ciclo seguinte e proceder a
submissdo do Relatério de Progresso Anual

O menu Registo de Pedidos de Verificacao EQAVET mostra o historial do processo de verificacdo
de conformidade EQAVET e o Estado do selo.

REGISTO DE PEDIDOS DE VERIF\CACAO EQAVET

N

2024-05-28  Estado do selo definido

Perito Coordenador: Rui Nogueira | [3 | 2024-06-08

Perito: Nelson Maria Abreu Castro Neves | [ 2024-06-07
Data de visita: 2024-06-14
Relatorio Preliminar de Verificagio EQAVET: (3

Estado - EstadoSeloDefinido
Relatério Final de Verificagio EQAVET: [

REGISTAR PEDIDO DE VERIFICACAO EQAVET

O bot3o REGISTAR PEDIDO DE VERIFICACAO EQAVET sé devera ser acionado aquando do processo
de renovacdo do Selo EQAVET ou aquando do processo de reavaliagdo do Selo EQAVET
condicionado a um ano conforme especificacbes que constam do Guia para o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET.
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CAPITULO B — Peritos responsaveis pelo processo de verificagdo de

conformidade EQAVET

Na pégina da Garantia da Qualidade em http://www.qualidade.angep.gov.pt/, o perito tem
acesso a sua drea reservada.

1-Login

Para proceder ao Login, o Perito devera selecionar o botao “PERITO”

&

GARANTIA DA O\UALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

OPERADOR

PERITO

De seguida, devera inserir codigo e senha de acesso. Estas credenciais sdo fornecidas pela ANQEP.

' GARANTIA DA QUAUDADE

MNA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIOMAL
0 seu utilizador

Palavra-passe

ENTRAR

Esqueceu-se da palavra-passe?
<Wolar
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2 — Pagina inicial do perito
Apds login bem-sucedido, o perito entra na sua area reservada da Plataforma de Garantia da
Qualidade (pagina inicial), a partir da qual tem acesso a todos os menus.

Os botGes de agdo surgem com a descricdo em letras brancas em retangulos de fundo verde, e os
titulos dos menus surgem num friso cinza.

‘PEDR | Alterar senha» (D
/GARANTIA DA QUAUDADE P

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

GESTAO DE PEDIDOS DE VERIFICACAO DOCUMENTOS MODELO
EQAVET

ENTRAR
ENTRAR

Nota prévia:

Quando o perito entra pela primeira vez na sua area reservada, ser-lhe-a pedido que efetue a
alteracdo da palavra-passe.

& PEDR | awerar  (}
/ GARANTIA DA QUAUDADE S ————
Pedrd Gongalves
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Alterar Senha

Senha Atual
Nova Senha

Confirmar Senha

<VOLTAR B GRAVAR

O perito deverd gravar a alteragao clicando no icone .

Podera alterar a senha com a frequéncia que quiser, cliando em
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3 — Menus da pagina inicial do perito

GESTAQ DE PEDIDOS DE VERIFICAQ}\O EQAVET DOCUMENTOS MODELO

A pagina inicial do perito é composta apenas por 2 menus:

Menu 1 — DOCUMENTOS MODELO — local para descarregar os modelos dos documentos
EQAVET, necessdrios ao processo de verificacdo de conformidade EQAVET.

Menu 2 — GESTAO DE PEDIDOS DE VERIFICACAO EQAVET - local onde se encontram os
pedidos de verificacdo de conformidade feitos pelas entidades formadoras que
serdo objeto de avaliacdo por parte dos peritos e onde sdo submetidos, por estes,
os resultados dos processos de verificacdo de conformidade EQAVET
desenvolvidos.

A selecdo da equipa de peritos (um perito coordenador e um perito) que integra cada processo de
verificacdo EQAVET é da responsabilidade de cada operador que tenha registado o pedido de
verificagao de conformidade EQAVET na plataforma.

Confirmada a disponibilidade por parte dos peritos e salvaguardada a inexisténcia de
incompatibilidades entre as partes, o operador regista a equipa de verificacgdo na Plataforma
EQAVET (perito coordenador e perito). A ANQEP, I.P. e cada um dos peritos recebe uma notificacdo
de correio eletrénico com a indicagao do nome do operador e do perito coordenador e do perito.

Dw Cow i 2 Quaicade
Pus o LoroEheL

dipgndy o o veeluacls FOAT

& Dapopa da werdicaclo DOAVIT, s Ope rsdor ARGEFLOGIN, & conmtiukia pelo Beme Coandenedor Tereda Gadpandafa) ANGI P o pelo Pero Pedro Gongabnes doja] aeiiP.

Menu 1 — Documentos Modelo

DOCUMENTOS MODELO
ENTRAR

O perito, ao entrar nos Documentos Modelo, encontra disponiveis, em formato editdvel, os
modelos para a elaborac¢do do Relatdrio Preliminar de Verificacdo EQAVET e para a elaborac¢do do
Relatério Final de Verificagdo EQAVET.
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& PEDR | Atterar
GARANTIA DA QUAUDADE e
Pedro Gontalves
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Documentos Modelo

Codigo Designagdo

CH Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades/Compromisso de Honra B
RA Relatério Preliminar de Verificacdo EQAVET B
RFA Relatério Final de Verificacdo EQAVET &
<VOLTAR

. . i
Para descarregar o documento pretendido, clicar em &

Menu 2 — Gestdo de Pedidos de Verificagao EQAVET

GESTAO DE PEDIDOS DE VERIFICACAO EQAVET

Ao entrar na Gestdo de Pedidos de Verificaggo EQAVET, o perito encontra os operadores
relativamente aos quais aceitou proceder a verificagdo de conformidade EQAVET. O espago
encontra-se em branco até a aceitacdo do primeiro operador.

Neste ecrd, ambos os peritos poderdo consultar a evolugdo do pedido de verificacdo de
conformidade EQAVET; consultar e descarregar os documentos e registos (indicadores) do

operador.

Perito Coordenador
Perito;

Pedido: 20300131 1606 Dsta g scetagho aa B
- Data Visita: 2020-03-02

Retatden Preiminar ge verficacho EQAVET. (A 20200325 DETALHES  VERRECOLHAS D

Selo EQAVET
Atribuida ern: 2020-04-24

Verificagha EQAVET, 20200325

Relatério Final de Verificagdo EQAVET (3 202004-24
No friso, aparece a seguinte informacgao:

A Situagdo/Operador: altera-se conforme estado da verificagdo; o Peritos / Data Visita:
identificacdo do perito coordenador e do perito e data da visita (apds marcagdo pelo perito
coordenador); Relatdrios: os relatérios de verificacdo de conformidade EQAVET submetidos.

O botdo “DETALHES” “'%
de compromisso e posteriormente o perito coordenador efetuar a marcagdo da visita e submeter
os relatérios de verificagdo de conformidade EQAVET (primeiro, o Relatério Preliminar de
Verificacdo EQAVET e, posteriormente, o Relatério Final de Verificagdo EQAVET).

serve para o perito e perito coordenador submeterem a declaragdo
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O bot3o uwn VER RECOLHAS
do operador e os dados dos indicadores.

permite a ambos os peritos ver e descarregar os documentos

Botao - Ver recolhas
Acionando o botdo “VER RECOLHAS” == ambos os peritos acedem ao seguinte ecra:

B PEDR | Anerar senhas &

' GARANTIA DA ( QUALIDADE
/ i EDUCAGAD E FORMACAD PROFISSIONAL Pedro Gongalves
ANQEPLOGIN

Ciclo 2019/2022
Sede

VERDADOS | VERRESULTADOS

aaa - Sines

VERDADOS | VERRESULTADOS

<VOLTAR

Neste ecrd, estdo disponiveis os documentos necessarios a verificacdo de conformidade EQAVET e
os dados dos indicadores por ciclos (poderdo estar disponiveis dados de varios ciclos). Se o operador
tiver atividade em polos ou delegacGes, estes aparecem separados da sede.
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e Ver documentos

Neste menu, aparecem os documentos submetidos pelo operador necessarios ao processo de
verificacdo de conformidade EQAVET.

LISTA DE DOCUMENTOS

Documento Base

ver doc. modelo
Plano de Acdo
ver doc. modelo
Relatdrio do Operador

ver doc. modelo

RELATORIOS DE PROGRESS0 ANUAL

ver doc. modelo

Submetido em
Submetido em
Submetido em
Submetido em

¢VOLTAR

Para aceder ao documento pretendido, basta clicar no botdo , 0 qual podera ser
descarregado em formato PDF.

e Ver dados

Neste menu, aparecem os anexos com os indicadores EQAVET submetidos pelo operador,
necessarios ao processo de verificacdo de conformidade EQAVET.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
M EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL

ANQEPLOGIN

Ciclo 2019/2022.
Anexo 3 Registo de Informago sobre Concluséo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) VER
Anexo 4 Registo de Informago sobre Colacagdo apés Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 5a) VER
Anexo 5 Registo de informagdo sobre diplomados a exercer profissies relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a)
Anexo 6A Registo de Informagso sobre Satisfagao dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)
Anexo 68 Registo de Informagso sobre Satisfacio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3) Técnico de Vendas (Profissional) VER

<WOLTAR
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. . . o VER
Para aceder ao anexo com os dados do indicador pretendido, basta clicar no botdo “VER” -, o
qual podera ser descarregado em formato Excel.

Exemplo do anexo 3:

& PEDR | A

GARANTIA DA UALIDADE

e Ay Pedro Gongalves
Né EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Anexo 3
Registo de Informagdo sobre Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) Ciclo de formacado: 2019/2022

D - Conelusia no Lempo previsto E- ConchesBio apés o Lempo previsto
1A%t 31 de dezemira -

10 6667

10 6667

<VOLTAR

e Ver resultados

Podera ver os resultados globais (todos os cursos do ciclo) da sede ou dos polos, quando aplicavel.

B PEDR | Aerar sechar o
GARANTIA DA QUAUDADE o

NA EDUCAGAO £ FORMACAD PROFISSIONAL

ANQEPLOGIN
Resultados - Ciclo 2020/2023

Indicadores

4 3 Taxa de concluséo dos cursos 92.0%
Taxa de conclus3o dos Cursos No tempa previsto 72.0%
Taxa de conclusdo dos cursos 8pds o tempo previsto 20.0%

5 5) Taxa de colocagio no mercado de trabalhg 91.3%
Taxa de diplomadaos empregados por conta de outrem 69.6%
Taxa de diplomades a trabalhar por conta propria 43%
Taxa de diplomadas a frequentar estagios profissionais 43%
Taxa de diplomadas & procura de emprego 13.0%

5 &) Taxa de prosseguimento de estudos 43%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 43%
Taxa de diplomados a frequentar formaggo de nivel pos-secundario 0.0%

5 3) Taxa de diplornados noutras sinagbes 43%

5 3 Taxa de diplonados em situagzo desconhecida 0.0%

73.9%
Taxa de diplomadas a exercer profissies relacionadas com o cursa/AEF 60.9%
Taxa de diplomadas a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 13.0%
6 b3) Taxa de dij s avaliados pelos empregadores 75.0%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 78.2%
Taxa de satisfagio dos empregadores face aos diplomados empregados em profisséies relacionadas com o curso/AEF 77.8%
Taxa de satisfagio dos empregadores face aos diplomados empregados em profisséies ndo relacionadas com o curso/AEF 80.0%
Meédia de satisfacdo dos empregadores face os diplomados empregados 35
{2 excala e satfagsa Integra d kel 1 Insatisfon, 2 Pouco sdkisfit, 3 - Satisfit, & - Mult satsfei,sercka e 1o spLUrament da i 54 %0 consderackcs os s de "Satsfete & "Mutka satafota’)
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF 35
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Botao - Detalhes
O botdo “DETALHES”, permite a ambos os peritos submeterem a respetiva declaracao de
compromisso e permite ao perito coordenador submeter as restantes agoes.

8 PEDR | Anerarsennas
/ GARANTIA DA QLJALIDADE Pedro Gongalves

Nt EDUCAGAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

<VOLTAR

Operador Situacd Perite Coordenador Visita Relatérios

2017-09-08 16:33 ANCERLOGIN / Beritos selecionados Teresa Gaspar Pedro Gongslves S— | p—

<VOLTAR

As acOes associadas ao botdo “DETALHES” alteram-se conforme a evolucdo do processo de
verificacdo de conformidade EQAVET, apresentadas sequencialmente por ordem temporal.

e Submissdo da declaracao de compromisso
Ambos os peritos submetem a declaracdo de compromisso em formato pdf.
e Marcagao da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Quando o perito coordenador voltar a aceder a “DETALHES”, é solicitada a marcacdo da visita de
verificacdo de conformidade EQAVET.

' Q & TERE | Muerar senhar (0]
GARANTIA DA IDADE — =
7 =

A EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Pedido de verificacdo EQAVET

Data da visita

< SETEMBRO 2017 >
seg ter qua qui sex sib
s |z |29 30 |3 |0o| o
0a | 05|06 |07 |08 |09 10
1|23 af1s] 8
2 (18|19 |20 |21 | 2|2
=] % 3 El
48 03| 02|05 ]
<VOLTAR

O perito coordenador marca a data da visita, depois de acertar com o outro perito da equipa e o
operador a ser visitado.

A visita de verificacdo de conformidade EQAVET deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias seguidos,
a contar a partir da data de constituicdo da equipa de verificagdo de conformidade na plataforma
EQAVET.

N3o esquecer de “gravar” a agdo antes de “voltar” atras. Depois de gravada, a data da visita ja ndo
podera ser alterada.

Automaticamente, é enviado um e-mail ao outro elemento da equipa e ao operador com a data da
visita.
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Data da visita de Verificacdo EQAVET

A visita de verificagio EQAVET ao Operador CQEPLOGIN, com o Perito Coordenador Pedro Gongalves do(a) ANQEP e com o Perito Antonio Correia do(a)
ANQEP. estd agendada para o dia 28/02/2020.

Alertamos que a equipa de verificaciio EQAVET dispde de 30 dias para submeter o relatério preliminar de verificacio EQAVET. apds a realizagfio da visita.
Submetidas na Plataforma as declaragdes de incompatibilidade/compromisso de honra dos membros da Equipa de Verificagio EQAVET., o operador
CQEPLOGIN, devera proceder ao pagamento da visita junto das respetivas instituicdes, conforme Orientacdio Técnican®1 /2020 da ANQEP

Os peritos e o operador comunicarao entre si pelos canais que acordarem (telefone, e-mail, outro),
podendo solicitar documentos adicionais para a preparacdo da visita. Nomeadamente, o programa
da visita com os intervenientes a ouvir no decorrer da visita.

e Submissao do Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET pelos peritos

Apds a visita, a equipa de peritos dispde de 30 dias para a elaboracdo e submissdao do Relatério
Preliminar de Verificacdo EQAVET.

O Relatério Preliminar de Verificacdo EQAVET, depois de paginado, datado e assinado, devera ser
convertido em PDF e submetido na plataforma pelo perito coordenador, até 30 dias apds a
realizacdo da visita.

S6 o perito coordenador pode submeter o relatdrio, acionando o botao “DETALHES” no menu
“Gestdo de Pedidos de Verificacdo EQAVET”.

Acionando de seguida, o botdo amarelo “Submeter Relatdrio Preliminar de Verificagdo EQAVET”.

4 TERE | Aerarsenhas o
GARANTIA DA QUAL\DADE - @@
= z Teresa Gaspar
NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Pedido de verificagdo EQAVET

<VOLTAR EIGRAVAR

Depois de submeter relatério preliminar, o menu de Gestdao de Pedidos de Verificacio EQAVET
passa a disponibilizar o relatdrio, o qual fica visivel para o operador e para ambos os peritos.

Aguando da submissao deste relatdrio, a plataforma envia um e-mail ao operador a informar que
o mesmo esta disponivel na plataforma e que tem 15 dias para aceitar o relatério preliminar ou
submeter eventual pronuncia.

e Aceitagdo do Relatdrio Preliminar de Verificagido EQAVET pelo operador

Se o operador aceitar o relatdrio preliminar, os peritos sdo notificados pela plataforma e no prazo
de 15 dias, procedem a submissdo do relatdrio final de verificagdo de conformidade EQAVET (ver
procedimento abaixo). A a¢do é notificada ao operador pela plataforma via correio eletrénico.
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e Apresentacao de pronuncia sobre o Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET
pelo operador

Se o operador ndo concordar com o relatério preliminar, no prazo de 15 dias, devera submeter na
plataforma a pronuncia datada e assinada em formato PDF. A acdo é notificada aos peritos pela
plataforma via correio eletrdnico, que dispdem de 15 dias para analisar a pronincia e submeter o
relatério final de verificagcdo de conformidade EQAVET.

O menu de Gestao de Pedidos de Verificacdo EQAVET mostra o estado de pedido de alteragdo e
possibilita descarregar a pronuncia emitida pelo operador.

Relatorio Preliminar de Verificacio EQAVET: 2018- DETALHES

08-1012:37 VER RECOLHAS

Proniincia sobre o Relatério Preliminar de Verificacdo
EQAVET: 2018-08-10 12:40

Para descarregar a pronuncia sobre o Relatério Preliminar de Verificagdo EQAVET, clicar em
e Submissao do Relatério Final de Verificagao EQAVET pelos peritos

O Relatério Final de Verificacdo EQAVET, depois de paginado, datado e assinado, deverd ser
convertido em PDF e submetido na plataforma pelo perito coordenador no prazo de 15 dias, a
contar da notificacdo da aceitacdo do Relatdrio Preliminar de Verificagdo EQAVET, por parte do
operador, ou a contar da notificagdo da pronuncia sobre o Relatério Preliminar de Verificagdo
EQAVET.

Para o efeito, o perito coordenador submete o Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET, acionando o
botdo “DETALHES” no menu Gestdo de Pedidos de Verificacio EQAVET.

Acionando de seguida, o botdo amarelo “Submeter Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET”.

@R TERE | Muersrsennas &
/GARANTIA DA QLJALIDADE —_—
N EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL eresa baspar
Pedido de verificacao EQAVET
<VOLTAR

Depois de submeter Relatdrio Final, o menu de Gestao de Pedidos de Verificacdo EQAVET passa a
disponibilizar o relatério, o qual fica visivel para o operador e para ambos os peritos.

Relatdrio fins| de verificacio EQAVET submetido o coordenador: @ |2024-12-16 Relatério Preliminar de Verificag3o EQAVET 20250113 DETALHES || VER RECOLHAS

Pedido: 2024-12-13 16:10 >
Perito: s | @ |20241248 Datz de aceitagio do Relatério de Verificagio EQAVET: 2025-01-15

Alerta ndo Emissao Selo: 2025-01-29 Data Visita: 2024-12-18 Relatdrio Final de Verificagio EQAVET: 2025-01-18
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O operador e a ANQEP s3o notificados pela plataforma, via correio eletrénico, da submissao do
Relatdrio Final de Verificacdao EQAVET, o qual podera ser consultado e descarregado na plataforma.

4 — Atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET pela ANQEP

Apds analise do Relatdrio Final de Verificacdo EQAVET e da recomendacado nele emitida, a ANQEP
decide relativamente a atribuicdo do selo EQAVET.

Os peritos e o operador serdo notificados da decisdo da ANQEP relativamente ao selo atribuido.

No menu de Gestao de Pedidos de Verificacdo EQAVET, os peritos poderao ver o selo atribuido.
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Servicos de Apoio
ANQEP, I.P.
Telefone: 21 394 37 00

e-mail: garantia.qualidade@anqgep.gov.pt

Disclaimer:

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdao, no entanto, da
exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia
ou da European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser responsabilizadas pelos mesmos.
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