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I. Introducio

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formagao Profissionais
(Quadro EQAVET), instituido pela Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de
junho de 2009, foi concebido para melhorar a educagao e formagao profissional (EFP) no espago
europeu, colocando a disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestao da
qualidade, a aplicar no ambito da legislagao e das praticas nacionais. Com efeito, a sua utilizagdo permite
aos Estados-Membro documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da EFP e a

qualidade das praticas de gestio.

O Decreto-Lei n° 92/2014, de 20 de junho, estabelece que as escolas profissionais por ele reguladas
devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos
pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem estar articulados com o Quadro EQAVET (Artigo

60°).

Na sequéncia da publicagao do referido diploma legal e no sentido de dar cumprimento a Recomendagao
do Parlamento Europeu e do Conselho, a implementagao de sistemas de garantia da qualidade pelas
escolas profissionais constitui-se como uma das condi¢oes ex-ante do Portugal 2020 — Acordo de Parceria
2014-2020 firmado entre o Estado Portugués e a Comissio Europeia, no ambito do Programa

Operacional Capital Humano (POCH).

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP) tem, entre outras, a
atribuicao de garantir o acompanhamento, a monitorizacao, a avaliagao e a regulagao da oferta de EFP de

dupla certificagao destinada a jovens e adultos.

Neste enquadramento o Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho, estipulou que compete a ANQEP, IP,
promover, acompanhar e apoiar a implementagao dos sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos alunos das escolas profissionais e certifica-los como sistemas

EQAVET.
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Ainda que o ambito de aplicagio do Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho, se restrinja as escolas
profissionais, a implementagiao de sistemas de garantia da qualidade reveste-se de importancia estratégica
para todos os operadores de EFP, numa perspetiva de melhoria continua dos seus processos formativos
e dos resultados obtidos pelos alunos/formandos. Neste contexto, o processo de implementagiao de
sistemas de garantia da qualidade da oferta de EFP devera, progressivamente, abranger todos eles,

independentemente da sua tipologia.

Um questionario aplicado pela ANQEP, IP, em Outubro de 2014, respondido por cerca de 300
operadores de EFP com oferta de dupla certificagio de nivel 4 do Quadro Nacional de QualificagSes
(cerca de 34% do universo), incluindo diversas tipologias de operadores (estabelecimentos publicos de
ensino, escolas profissionais publicas e privadas, entidades formadoras certificadas, estabelecimentos de
ensino particular e cooperativo e centros de formagao profissional), veio evidenciar que, no que se refere
a implementagao de sistemas ou mecanismos de garantia da qualidade, existem operadores em diferentes
situagoes, que vao desde a inexisténcia de qualquer sistema ou mecanismo a existéncia sustentada e

consolidada de um sistema de garantia da qualidade.

O processo de implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET
dever3, pois, tomar como ponto de partida a situagao concreta de cada um dos operadores envolvidos.
Deste modo, no contexto deste processo, os operadores serao chamados, consoante a sua situagao, a
adotar um sistema baseado no Quadro EQAVET ou a adaptar a este Quadro o sistema que tenham em

implementagao.
Assim, pretende-se que a as escolas profissionais:

- Adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET ou adaptem a este

Quadro o modelo que tenham em implementagao (até ao final de 2015).

- Implementem um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET (até ao final de

2016).
Para os operadores de EFP de outras tipologias, pretende-se que:

- Se integrem no processo destinado as escolas profissionais, no mesmo calendario, caso entendam
reunir condigoes para tal, ou progressivamente, e a medida que forem reunindo as condigoes necessarias,
nos anos subsequentes, no sentido de terem implementado os sistemas de garantia da qualidade

alinhados com o Quadro EQAVET ateé 2020.

A presente Orientagdo Metodoldgica tem como objetivo apoiar os operadores na implementaciao de
sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET, designadamente, definindo agoes e
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procedimentos a desenvolver, selecionando os indicadores a trabalhar, identificando os instrumentos, as
fontes de informagcio e os documentos de apoio a utilizar e estabelecendo metodologias de

acompanhamento, de monitorizagao e de divulgacao de resultados.

2. Implementacdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

O processo de implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET,
pelos operadores de EFP, inclui (2) elaborar o documento base que firma o seu compromisso com a
garantia da qualidade da oferta de EFP, (b) desenhar o plano de agdo em conformidade, (c) implementar o
sistema de garantia da qualidade delineado, incluindo o trabalho sobre o conjunto dos indicadores
selecionados, e (d) solicitar a verificagao (auditoria) de conformidade do seu sistema de garantia da

qualidade com o Quadro EQAVET.

Documento Base. O documento base integra a visao estratégica da instituicao e o seu compromisso
com a qualidade da oferta de EFP, bem como a caracterizagao do sistema de garantia da qualidade que
resultou do alinhamento com o Quadro EQAVET, nomeadamente, a atribuicao de responsabilidades, a
identificacao e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria
continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados

e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliagao, revisao).

Este documento é elaborado com o envolvimento dos stakeholders considerados relevantes, internos (e.g.
responsaveis pela gestio da instituicao, alunos/formandos, professores/formadores, outros profissionais)
e externos (e.g. pais/encarregados de educacao, empregadores, autarquias, parceiros sociais), partindo do
mapeamento da situagdo existente face a garantia da qualidade da oferta de EFP e veiculando um

entendimento partilhado sobre a mesma.

O documento base deve ser elaborado até: final de novembro de 2015, para os operadores que iniciem
desde ja o processo; outubro de 2016, para os operadores que pretendam iniciar o processo a partir do
inicio de 2017; outubro de 2017, para os operadores que pretendam iniciar o processo a partir do inicio
de 2018; até outubro de 2018, para os operadores que pretendam iniciar o processo a partir do inicio de
2019; até outubro de 2019, para os operadores que pretendam iniciar o processo a partir do inicio de

2020.

Plano de Acdo. O plano de aciao decorre do documento base, contemplando, designadamente, as
atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacao, as pessoas a envolver e respetivos papéis e

responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
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comunicagao/divulgagdo, necessarios a implementagio do sistema de garantia da qualidade que a

instituicao adotou ou adequou ao Quadro EQAVET.

O plano de agdo deve ser elaborado até: final de dezembro de 2015, para os operadores que iniciam
desde ja o processo; até novembro de 2016, para os operadores que pretendam iniciar o processo a
partir do inicio de 2017; até novembro de 2017, para os operadores que pretendam iniciar o processo a
partir do inicio de 2018; até novembro de 2018, para os operadores que pretendam iniciar o processo a
partir do inicio de 2019; até novembro de 2019, para os operadores que pretendam iniciar o processo a

partir do inicio de 2020.

Implementacdo. A implementacao do sistema de garantia da qualidade que resultou do alinhamento
com o Quadro EQAVET, conforme o plano de agao previamente definido, deve iniciar-se a partir de
janeiro de 2016, nas escolas profissionais e outros operadores que considerem reunir condigoes para tal,
ou, progressivamente, a partir de janeiro de 2017, 2018, 2019 ou 2020, para os restantes operadores,

consoante o momento em que considerem ter condigoes para tal.

Indicadores selecionados. O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores

que muito dificilmente podem ser trabalhados em simultineo, com a profundidade e o rigor adequados.

Deste modo, num primeiro ciclo de implementagao é trabalhado um conjunto reduzido de indicadores
que, numa abordagem de processo-produto/resultado, permite a obtenc¢ao de informagao que sustente a

fase de revisao no processo ciclico de melhoria continua da oferta de EFP, a saber.
- Indicador n.° 4: Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador de processo-produto/resultado)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma qualificacdo)

em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.
- Indicador n.° 5: Taxa de colocagdo apés conclusdo de cursos de EFP (indicador de resultado)

a) Propor¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em

formacgao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.
- Indicador n.° 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador de resultado)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissoes

diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formagdo que concluiram.
b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Para os operadores de EFP que iniciem desde ja o processo, a recolha de dados referente aos indicadores

sera feita a partir de janeiro de 2016, incidindo no ciclo formativo terminado em 2013/2014.
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Para os operadores que iniciem a implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o
Quadro EQAVET em 2017, a recolha sera feita a partir de janeiro de 2017 incidindo no ciclo formativo

terminado em 2014/2015.

Para os operadores que iniciem a implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o
Quadro EQAVET em 2018, a recolha sera feita a partir de janeiro de 2018 incidindo no ciclo formativo

terminado em 2015/2016.

Para os operadores que iniciem a implementacao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o
Quadro EQAVET em 2019, a recolha sera feita a partir de janeiro de 2019 incidindo no ciclo formativo

terminado em 2016/2017.

Para os operadores que iniciem a implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o
Quadro EQAVET em 2020, a recolha sera feita a partir de janeiro de 2020 incidindo no ciclo formativo

terminado em 2017/2018.

Solicitacdo de verificacio de conformidade. A solicitacio de verificagio de conformidade do
sistema de garantia da qualidade em uso com o Quadro EQAVET ¢é feita apenas quando o operador
considere reunir as condigdes para uma decisiao favoravel, junto de um dos auditores que integram uma

bolsa de auditores, constituida mediante concurso e gerida e divulgada pela ANQEP, IP.

Para o efeito, o operador produz um relatério - Relatério do Operador - que inclui, designadamente,
a apresentacao do sistema de garantia da qualidade que adotou ou adaptou, bem como a fundamentagao
da sua conformidade com os principios EQAVET enunciados (visio estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da EFP; envolvimento dos stakeholders internos e externos; melhoria
continua da EFP utilizando os indicadores do EQAVET selecionados), incluindo as fases do ciclo de

qualidade, tendo em consideragao as suas praticas de gestao da EFP e as fontes que as evidenciam.

Assim, tendo este relatério como objetivo demonstrar que o operador esta pronto a ser auditado sobre
a conformidade do sistema de garantia da qualidade em uso com o Quadro EQAVET, integra uma
primeira parte em que apresenta o seu sistema e o contexto em que surgiu - criado de raiz ou ja
existente - através de uma sintese descritiva, e uma segunda parte, em que fundamenta tal conformidade,
evidenciando as praticas de gestao da EFP ilustrativas da aplicagao dos principios EQAVET enunciados,
em cada fase do ciclo de qualidade. Integra, ainda, em anexo, o Registo da Afericio das Praticas de
Gestdo da EFP e o Registo da ldentificagao das Fontes de Evidéncia, dois instrumentos que sustentam a

sua elaboragao e que siao descritos no ponto 6.l da presente Orientacao Metodolégica.
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3. Apoio, acompanhamento e monitorizacao da implementacdo de sistemas de garantia da

qualidade alinhados com o Quadro EQAVET

A ANQEP, I, promove, apoia, acompanha e monitoriza a implementagao, pelos operadores de EFP, dos

sistemas de garantia da qualidade.

Promover e apoiar. A implementacao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro
EQAVET é promovida e os operadores sao apoiados nessa implementacao através da elaboragio e

disponibilizacdo de um conjunto de instrumentos de registo e documentos de apoio.

Esses instrumentos de registo e documentos de apoio sao descritos nos pontos 6 e 8 da presente

Orientacao Metodologica.

O apoio é ainda dado através da resposta a questoes colocadas pelos operadores relacionadas com
qualquer aspeto do processo de implementagao dos seus sistemas de garantia da qualidade, via correio

eletronico (garantia.qualidade(@angep.gov.pt).

Acompanhar. O acompanhamento da implementagao de sistemas de garantia da qualidade é feito de

duas formas:

- Criagao de uma area reservada na pagina da internet dedicada a garantia da qualidade na educagao e

formagdo profissional (www.qualidade.angep.gov.pt), a qual terdo acesso a ANQEP, IP, (como

administrador) e cada um dos operadores e dos auditores (exclusivamente nos aspetos que lhe dizem

diretamente respeito).

- Constituicio de um painel representativo de operadores de EFP (no que se refere a tipologias,
dimensao de oferta, regides do pais, situagao face a garantia da qualidade), coordenado pela ANQEP, IP,
que, numa perspetiva de aprendizagem partilhada (peer learning) permita, ao longo de todo o processo,

aferir metodologias, procedimentos e instrumentos.

Monitorizar. A monitorizaciao da implementagao dos sistemas de garantia da qualidade alinhados com o
Quadro EQAVET no contexto portugués é feita através da analise do Indicador n° la: Importéncia dos
sistemas de garantia da qualidade para os operadores de EFP — Propor¢do de operadores de EFP que ja aplicam

sistemas internos de garantia da qualidade por determinacdo legal ou por iniciativa prépria.

4. Verificacdo de conformidade dos sistemas de garantia da qualidade com o Quadro

EQAVET

A verificagao de conformidade dos sistemas de garantia da qualidade em uso pelos operadores com o
Quadro EQAVET ¢é feita por entidades publicas ou privadas (auditores) que integram uma bolsa
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constituida mediante concurso, gerida e divulgada pela ANQEP, IP, na area publica da pagina da internet

dedicada a garantia da qualidade na educagao e formagao profissional (www.qualidade.angep.gov.pt).

Compete ao auditor, com base na andlise in loco da informagao/documentagdo apresentada pelo
operador, validar ou nao o relatério em que este apresenta o sistema de garantia da qualidade em uso e

fundamenta a sua conformidade com o Quadro EQAVET.

A verificagao incide sobre as praticas de gestao da EFP documentadas pelo operador e ilustrativas da
aplicagao dos principios EQAVET (visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da
EFP; envolvimento dos stakeholders internos e externos; melhoria continua da EFP utilizando os
indicadores do EQAVET selecionados), em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,

avaliagao e revisao).

Desta verificagao resulta um relatério - Relatério do Auditor - a disponibilizar ao operador e a
ANQEP, IP, que tem como objetivo fundamentar a proposta de atribuigdo ou nao do Selo de

Conformidade EQAVET.

Este relatorio é elaborado de acordo com os seguintes parametros:
- Identificagao do operador.

- Anilise da sintese descritiva sobre o sistema de garantia da qualidade adotado ou adaptado em

resultado do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

- Afericdo da congruéncia entre as praticas de gestdo da EFP referenciadas, relativamente a cada principio

e fase do ciclo de qualidade, e as fontes que as evidenciam.

- Afericao do cumprimento dos principios EQAVET relativamente ao conjunto das praticas de gestao da

EFP referenciadas, em cada uma das fases do ciclo de qualidade.

- Resultado da verificagao de conformidade expresso qualitativamente numa mengao de conformidade ou

de ndo conformidade.

- Em caso de mencao de ndo conformidade, indicacio ao operador de ajustamentos/alteragdes a

introduzir, tendo em vista a solicitacao de uma nova auditoria.

- Em caso de mengiao de conformidade, proposta de atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET e

eventuais recomendagoes ao operador.

5. Certificacdo EQAVET e analise da implementacao de sistemas de garantia da qualidade

A certificacdo dos sistemas de garantia da qualidade como sistemas EQAVET, bem como a analise e

divulgacao dos resultados da implementagao e certificagao desses sistemas, sao feitas pela ANQEP, IP.
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Certificar. A certificacao dos sistemas de garantia da qualidade como sistemas EQAVET consiste na
atribuicio de um Selo de Conformidade EQAVET, com base na informagao constante do Relatério do

Auditor e de acordo com Regulamento proéprio.

Analisar. A anilise da informagao disponibilizada pelos operadores e pelos auditores tem em vista a
avaliacao sistémica, a nivel nacional, da qualidade da oferta de EFP, por referéncia aos indicadores

selecionados.

Divulgar. Esta informagao, bem como a indicagio dos operadores aos quais foi atribuido o Selo de
Conformidade EQAVET, é divulgada na area publica da pagina da internet dedicada a garantia da qualidade

na educagao e formagao profissional (www.qualidade.angep.gov.pt).

6. Instrumentos de registo de informacao

O processo de implementacao e certificagao EQAVET de sistemas de garantia da qualidade implica a
utilizagdo de um conjunto de instrumentos de registo de informacao para a afericio/documentagao das

praticas de gestao da EFP em uso (Anexos |le 2) e relativa aos indicadores selecionados (Anexos 3 a 6).

6.1. Registo de informacdo para a afericio/documentacao das praticas de gestio da EFP

O Registo da Afericao das Praticas de Gestao da EFP (Anexo |) e o Registo da ldentificacao das Fontes
de Evidéncia (Anexo 2) servem de suporte a elaboracio do Relatério do Operador, constituindo-se

CcoOmo seus anexos.

Registo da Afericdo das Praticas de Gestdo da EFP (Anexo l). Trata-se de um instrumento de
registo da autoavaliagio que o operador elabora, com base em descritores indicativos, relativamente a
conformidade das suas praticas de gestao da EFP, em cada fase do ciclo de qualidade, com os principios

EQAVET enunciados.

Registo da ldentificacdo das Fontes de Evidéncia (Anexo 2). Trata-se de um instrumento que
identifica as fontes que evidenciam a autoavaliagao feita pelo operador, no Anexo I, relativamente a
conformidade das suas praticas de gestao da EFP, em cada fase do ciclo da qualidade, com os principios

EQAVET enunciados.

Utilizacdo dos Anexos | e 2 pelo Operador. Através do preenchimento do Anexo |, o operador
procede a uma autoavaliagio das suas praticas de gestio da EFP por referéncia a quatro principios
fundamentais do Quadro EQAVET: (a) Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na

gestao da EFP, (b) Envolvimento dos stakeholders internos e externos, (c) Melhoria continua da EFP


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo%201_OM1-%20Registo-Afericao-Praticas-Gestao.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo%202_OM1-%20Registo-%20Identificacao-Fontes-Evidencia.pdf

"5 GOVERNO DE ANOEP
% PORTUGAL AR AL

utilizando os indicadores selecionados, e (d) Utilizagdio das quatro fases do ciclo de qualidade

(planeamento, implementagao, avaliagao e revisao).

Através do preenchimento do Anexo 2, o operador sistematiza o resultado da autoavaliagao levada a
efeito através do Anexo | e indica as fontes que evidenciam as praticas de gestao da EFP ilustrativas dos

principios enunciados.

Estes instrumentos sao preenchidos pelo operador, uma ou mais vezes, até que este considere que estd
em condi¢oes de elaborar o Relatério que lhe permitira solicitar a auditoria para obtencao do Selo de

Conformidade EQAVET e ao qual junta a Ultima versao dos Anexos | e 2.

Utilizacdo dos Anexos | e 2 pelo Auditor. A analise dos Anexos | e 2 permite ao auditor verificar
se as praticas de gestao da EFP reportadas pelo operador estio documentadas, através da analise in loco
das fontes indicadas no Anexo 2, bem como, se o conjunto de tais praticas ilustra a aplicagio dos
principios EQAVET em causa. Esta verificagao deve ainda implicar a analise da sintese descritiva sobre o
sistema de gestio de qualidade em uso, feita pelo operador no seu relatorio. O Anexo 2 podera ser
ajustado, no decurso da auditoria, se o operador estiver em condi¢oes de preencher lacunas, assinaladas

pelo auditor, nas fontes de evidéncia referenciadas.

A andlise do Relatorio do Operador e a verificagao in loco das evidéncias que estes instrumentos
referenciam, permitem a elaboragao, por parte do auditor, do relatério em que fundamentara a proposta

de atribuicao ou nao do Selo de Conformidade EQAVET.

6.2. Registo de informacdo relativa aos indicadores selecionados

O processo de implementagao e certificacaio EQAVET de sistemas de garantia da qualidade implica
igualmente o preenchimento de um conjunto de instrumentos de registo de informagao relativos aos
indicadores selecionados (Anexos 3 a 6). Estes instrumentos, para além de servirem como auxiliares para
a elaboragao do Relatério do Operador, permitem ainda a uniformizagao da recolha da informagao por

parte dos diferentes operadores.

Registo de Informacdo sobre Conclusdo dos Cursos (Anexo 3). Este instrumento destina-se ao
registo de informacao referente a conclusao dos cursos (indicador EQAVET 4a), no ciclo de formacao

em analise.

Sdo calculadas taxas de conclusdo, por género, em cada curso e no conjunto dos cursos (conclusdo no

tempo previsto, conclusao ap6s o tempo previsto, conclusao global - ambas as situagoes).

Sdo calculadas taxas de desisténcia, por género, em cada curso e no conjunto dos cursos.


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo3_Registo_Conclusao_Indicador_4a_11042016.pdf
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Sdo calculadas taxas de nao aprovagao, por género, em cada curso e no conjunto dos cursos.

Registo de Informacdo sobre Colocacdo apés Conclusio dos Cursos (Anexo 4). Este
instrumento destina-se a registar informacao referente ao percurso dos diplomados do ciclo de formagao

em analise, no periodo de 12 a 36 meses, apos a conclusio do curso (indicador EQAVET 5a).

Sao calculadas taxas de colocagao, por género, em cada curso e no conjunto dos cursos, referentes aos

diplomados que estao:

- No mercado de trabalho:
. Empregados (a tempo completo e a tempo parcial, com contrato sem termo e com termo)
. A trabalhar por conta proépria
. A frequentar estdgios profissionais
. A procura de emprego
- A prosseguir estudos
. A frequentar formacao de nivel pés-secundario e a frequentar o ensino superior

- Noutras situacdes (que nao carecem de ser especificadas).

Registo de informacdao sobre diplomados a exercer profissoes relacionadas com o
curso/AEF (Anexo 5). Este instrumento destina-se a registar informagao referente aos diplomados a
trabalhar que, no periodo de 12 a 36 meses apods a conclusao do curso, estaio empregados em profissoes

relacionadas com o curso/Area de Educacio e Formacio que concluiram (indicador EQAVET 6a).

Sdo calculadas taxas, por género, em cada curso e no conjunto dos cursos, dos diplomados que exercem
profissoes relacionadas com o curso/AEF que concluiram, e dos que exercem profissdes nao

relacionadas, quer estejam empregados por conta de outrem quer estejam a trabalhar por conta propria.

Registo de Informacao sobre Satisfacio dos Empregadores (Anexo 6). Este instrumento destina-
se a registar informagao referente a satisfagio dos empregadores, com as competéncias dos diplomados

que empregam (indicador EQAVET 6b3).

Sdo calculadas taxas de satisfagio dos empregadores, por competéncia e no conjunto de todas elas, em
cada curso e no conjunto dos cursos, com as competéncias demonstradas pelos diplomados que
empregam, em profissdes relacionadas com o curso/Area de Educagio e Formagio que concluiram e em
profissdes nao relacionadas. Sao ainda calculadas médias de satisfagio dos empregadores relativas a estas

situagoes.

Estes e outros instrumentos que, eventualmente, venham a ser construidos no decurso do processo,
serao disponibilizados na area publica da pagina da internet dedicada a garantia da qualidade na educagio

e formagao profissional (www.qualidade.angep.gov.pt).



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo6_Registo_Satisfacao_Empregadores_6b3_11042016.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo5_Registo_Ocupacao_Indicador_6a_11042016.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo4_Registo_Colocacao_Indicador_5a_11042016.pdf
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7. Fontes de Informacao
Os instrumentos de registo usam as seguintes fontes de informagao:

- Registo de Informagao sobre Conclusao dos Cursos (Anexo 3): “registos administrativos” do operador,

designadamente, matriculas/inscrigoes, pautas, certificagoes.

- Registo de Informagao sobre Colocagao apos Conclusao dos Cursos (Anexo 4): dados de questionarios

aos diplomados.

- Registo de informagao sobre diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso/AEF (Anexo 5):

dados de questionarios aos diplomados.

- Registo de Informagao sobre Satisfagio dos Empregadores (Anexo 6): dados de questionarios aos

empregadores.

Estes questionarios devem preferencialmente estar integrados num sistema de Observatdrio criado ou a

criar pelo operador.

O Relatorio do Operador é elaborado com base na informaciao constante no Registo da Afericao das

Praticas de Gestao da EFP (Anexo ) e no Registo da Identificagao das Fontes de Evidéncia (Anexo 2).

O Relatério do Auditor é elaborado com base na andlise do Relatério do Operador e respetiva

informagao de suporte e na verificagao in loco das evidéncias referenciadas pelo operador.

Poderao ainda ser usadas, para além destas, outras fontes de informagao que se considerem necessarias e

adequadas.

8. Documentos de Apoio

Além do documento Garantia da qualidade nas modalidades de dupla certificagGo: um Guido para operadores

de Educacdo e Formagdo Profissional (www.qualidade.angep.gov.pt/documentacao.asp), que foi
especificamente elaborado para o contexto portugués, com base nos resultados dos grupos de trabalho
da Rede EQAVE, como suporte da implementagao de sistemas de garantia da qualidade, apresenta-se um
conjunto de documentos que podem ser utilizados, quer pelos operadores no processo de
adaptacao/adogiao de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, quer pelas

entidades responsaveis pela verificagao desse alinhamento.
Esses documentos sao os seguintes:
- Cedefop's Glossary on Quality in education and training

(www.eqavet.eu/gns/library/publications/201 | .aspx)

- EQAREF indicators, reviewing and agreeing definitions


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo4_Registo_Colocacao_Indicador_5a_11042016.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo%202_OM1-%20Registo-%20Identificacao-Fontes-Evidencia.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo%201_OM1-%20Registo-Afericao-Praticas-Gestao.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo3_Registo_Conclusao_Indicador_4a_11042016.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo5_Registo_Ocupacao_Indicador_6a_11042016.pdf
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Anexo6_Registo_Satisfacao_Empregadores_6b3_11042016.pdf
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- EQARF indicators, reviewing and agreeing definitions

(http://www.eqavet.eu/gns/library/publications/2009.aspx)

- EQAVET Indicator’s Toolkit

(http://www.eqavet.eu/Libraries/Working Groups/EQAVET _Indicators_Toolkit_final.sflb.ashx)

- Handbook for VET Providers - Supporting internal quality management and quality culture

(www.eqavet.eu/gns/library/publications/20 | 5publications.aspx)

- Web-based guidance on  adligning a  qudlity assurance  approach  with  EQAVET
(www.eqavet.eu/VWebBasedQA/GNS/home.aspx)

- Web-based guidance on work-based learning

(http://www.eqavet.eu/workbasedlearning/ GNS/Home.aspx)

Existe também um conjunto de apresentagdes feitas no Seminario Garantia da Qualidade na Educacdo e
Formacdo Profissional, em Abril de 2015, uma iniciativa conjunta da ANQEP, IP e da ANESPO, para
langamento do guido para os operadores e para divulgagao dos resultados do questionario sobre os
mecanismos/sistemas de garantia da qualidade em uso pelos operadores nacionais e que estao disponiveis

em www.qualidade.anqgep.gov.pt/documentacao.asp

Estas apresentagoes sao as seguintes:

- Implementar Sistemas de Garantia da Qualidade em Linha com o Quadro EQAVET — Um compromisso e um

desdfio a enfrentar.
- Os Operadores Nacionais e a GarantialMelhoria da Qualidade na Educagdo e Formagdo Profissional (EFP).

- Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla CertificagGo: Um Guido para Operadores de Educagdo e

Formacgao Profissional.

Para além destes documentos de apoio, os operadores e auditores poderao consultar, em fungiao das
respetivas necessidades, um conjunto alargado de informagao e documentagiao disponivel na pagina de

internet do EQAVET (www.egavet.eu).

Outros documentos de apoio que venham a ser produzidos e ou identificados no decurso do processo
de acompanhamento e monitorizagao da implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados

com o Quadro EQAVET serao disponibilizados ou referenciados em www.qualidade.angep.gov.pt
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Anexo 1 - Registo da Afericao das Praticas de Gestdao da EFP

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Situagdo aplicavel:
Praticas de gestdao da EFP S-Sim

N-Nao
P-Parcialmente

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestao da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e

P1 L
regionais.

P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é

P3 .
explicita.

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sao planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.

P6
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P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.
Envolvimento dos
stakeholders internos e P8 | Os stakeholders internos e externos sio consultados na identificacdo e analise de necessidades locais
externos (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo da proposta de
oferta formativa.
Melhoria continua da
EFP utilizando os P9 Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em func¢do da informac3o produzida pelos
indicadores indicadores selecionados.
selecionados
P10 O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado

com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

Observagoes
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir
e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Situagdo aplicavel:
Praticas de gestao da EFP S-Sim

N-Nao
P-Parcialmente

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar os

Visdo estratégica e 11 o N
visibilidade dos objetivos tracados nos planos de agdo.
process~os e resultados 12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
na gestdo da EFP competéncias dos profissionais.
13 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram com

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de agao.
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Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados

As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavalia¢do definido.

Observacoes
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ARA EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
A avaliacdo de resultados e processos regularmente efetuada permite identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagao do formando, assim como o
desempenho e satisfagcdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

Situacgdo aplicavel:
S-Sim

N-Nao
P-Parcialmente

Visao estratégica e

. . TR Al

visibilidade dos . . . - I
processos e resultados Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos.
na gestao da EFP

. A2 Mecanism rantam nvolvimen keholders intern xternos na avaliaga a
Envolvimento dos : ega ’s os que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo

. instituidos.
stakeholders internos
e externos A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
) ; Ad A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e

Melhoria continua da ) o o . ~ . . ~ .

. externos e identifica as melhorias a introduzir, em func¢do da andlise da informacdo produzida
EFP utilizando os
indicadores - o . L

A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders

selecionados

internos e externos.
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ARA EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino.
Sado utilizadas conjuntamente com as impressoes dos professores, para inspirar novas a¢des
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Praticas de gestdao da EFP

Situagdo aplicavel:
S-Sim

N-Nao
P-Parcialmente

Visao estratégica e

visibilidade dos R1 o . s i .

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
processos e . ~ s

. consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
resultados na gestao
da EFP
Envolvimento dos . - . ~ - -
. R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas

stakeholders internos .

existentes.
e externos
Melhoria continua da R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de acdao
EFP utilizando os adequados.
indicadores
selecionados R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.
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Anexo 2 - Registo da Identificacdo das Fontes de Evidéncia

Principio - Visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

PAR OEO
ENSINO PROFISSIONAL, |.F.

Fase 1 - Planeamento
Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdao estratégica
partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Os planos de ag¢do, concebidos em consulta com os
stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados
e sdo apoiados por parcerias diversas.

Fase 2 — Implementagao
Critério de Qualidade

Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade

As avaliacbes de resultados e processos
regularmente efetuadas permitem
identificar as melhorias necessarias.

Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagao sao utilizados
para se elaborarem planos de agao
adequados a revisdo das praticas
existentes.

Praticas de gestdo da EFP
*registar a situacgdo identificada no Anexo A1 (S/N/P)

As metas/objetivos estabelecidos
p1 pelo operador estdo alinhados com |
as politicas europeias, nacionais e
regionais. Os recursos humanos e
As acbes delineadas traduzem a materiais/financeiros s3o
P2 visdo estratégica partilhada pelos | = | |1 dimensionados e afetados de | *
stakeholders internos e externos. forma a alcancar os objetivos Os resultados da
N . tragados nos planos de agdo. avaliagdo, e 0s
A relagaq entre as metas/.obj-etlv?s Mecanismos de alerta procedimentos
P3 estab?leadgs Pj asua m,onlto,rllzagao i precoce para antecipar | necessarios a revisdo "
através dos indicadores ¢ explicita. Al desvios aos objetivos R1 das praticas existentes
A atribuicdo de responsabilidades em tragados estdo instituidos. consensualizados com
P4 | matéria de garantia da qualidade é | * os stakeholders, sdo
explicita. . . ) . tornados publicos.
Parcerias e iniciativas de cooperacao AF°es .d.e. formacdo continua séo
= disponibilizadas com base em
P5 com outros operadores sao | * 12 . ) *
planeadas. nece55|dadf:s .de desenvc.alv.lmer?to
P6 | O sistema de garantia da qualidade de competéncias dos profissionais.
em uso é explicito e conhecido pelos | *
stakeholders internos e externos.
Fontes de evidéncia
Documento Cédigo das praticas que evidenciam
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagao (P1aP6;I11al2; A1; R1)

(a atribuir para o efeito)
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Principio - Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Fase 1 — Planeamento
Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica

Fase 2 — Implementacao
Critério de Qualidade

Os planos de agdo concebidos em consulta com os

Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade

A avaliagdo de resultados e processos

Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados

partilhada pelos stakeholders e inclui as | stakeholders decorrem das metas/objetivos a | regularmente efetuada permite identificar para se elaborarem planos de agdo
metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os | atingir e sdo sustentados por parcerias diversas. as melhorias necessarias. adequados a revisio das préaticas
indicadores adequados. existentes.
Praticas de gestdo da EFP
*registar a situagdo identificada no Anexo Al (S/N/P)
Os profissionais participam, Os profissionais frequentam .
s Lo o Mecanismos que
desde o inicio, no periodicamente as agles de
. ~ - garantam o
planeamento dos diferentes formacdo disponibilizadas e .
. " " envolvimento dos |
aspetos da oferta formativa, 13 colaboram com 0s A2 .
P7 . . stakeholders internos e
incluindo o processo de stakeholders externos para s
. . externos na avaliagdo 0] feedback dos
garantia da qualidade. melhorar o seu . e, .
estdo instituidos. stakeholders internos e
desempenho. externos é tido em
Os stakeholders internos e R2 . ~ *
N consideragdo na
externos sdo consultados na - -
. e . . . Os resultados da revisdo das praticas
identificacdo e anadlise de As parcerias estabelecidas - - .
. . « ~ s avaliagdo sdo existentes.
necessidades locais sdo utilizadas como suporte " I *
14 . ~ A3 discutidos com os
P8 (alunos/formandos e mercado da  implementacdo dos .
s ~ stakeholders internos e
de trabalho) e a sua opinido é planos de acdo.
. . externos.
tida em conta na definicdo da
proposta de oferta formativa.
Fontes de evidéncia
Documento Cddigo das praticas que evidenciam
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo (P7 a P8; 13 al4; A2 a A3; R2)

(a atribuir para o efeito)
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Principio - Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O planeamento reflete uma visdo estratégica
partilhada
metas/objetivos, as ac¢des a desenvolver e os

Fase 1 — Planeamento
Critério de Qualidade

pelos stakeholders e

indicadores adequados.

inclui

as | stakeholders

Fase 2 — Implementacgao
Critério de Qualidade

Os planos de ag¢do concebidos em consulta com os
decorrem das
visados e sdo sustentados por parcerias diversas.

metas/objetivos

Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade

As avaliagcbes de resultados e processos
regularmente
identificar as melhorias necessarias.

efetuadas permitem

Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade

Os resultados da avalia¢do sdo utilizados para
se elaborarem planos de a¢dao adequados a
revisdo das praticas existentes.

Praticas de gestdo da EFP

*registar a situacdo identificada no Anexo A1 (S/N/P)

A autoavaliacdo
periddica  utiliza um
referencial
Os planos de agdo traduzem as - . consensualizado com os Os resultados da avaliacdo e
. . - As mudangas sdo introduzidas . . .
mudangas a introduzir em fungdo stakeholders internos e | as mudan¢as a introduzir |
P9 . ~ . I5 | de acordo com os planos de Ad . . R3 -
da informacgdo produzida pelos o . . externos e identifica as sustentam a elaboragdo dos
S . acdo de melhoria definidos. A - . .
indicadores selecionados. melhorias a introduzir, planos de acdo adequados.
em fun¢do da analise da
" informacgdo produzida
O processo de autoavaliagao, Os instrumentos e . . .
. . As melhorias a introduzir
consensualizado com os procedimentos de recolha de ,
) . a nivel de processos e
stakeholders internos e externos, dados, consensualizados com R . o
, . ) resultados tém em conta Revisdes sdo planeadas e
é organizado com base na os stakeholders internos e e s * . "
P10 | | N . 16 N . A5 | a satisfacdo dos R4 | informam a regular
informacdo produzida pelos externos, sdo aplicados no . . -
- : stakeholders internos e atualizagdo das praticas.
indicadores selecionados. qguadro do processo de
. . externos.
autoavaliagdo definido.
Fontes de evidéncia
Documento Cddigo das praticas que evidenciam
N.2 do Documento Designagédo Autoria Divulgagdo (P9 aP10;15a16; Ada A5; R3 aR4)

(a atribuir para o efeito)
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Anexo 3 atualizado em | 1/abril/2016

Registo de Informacao sobre Conclusiao dos Cursos (Indicador EQAVET 4a)

ANCQEP

=\

ENSINOG PROFISSIONAL. I F

Designacdo do Operador Cadigo SIGO Concelho
Ciclo de Formacao Data de recolha
C - Ingressos D - Conclusdo no tempo previsto E - Conclusdo apds o tempo previsto F - Conclusdo Global
A - B - Curso (Até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao (D+E)
formagao) Ultimo ano do ciclo de formagao)
AEF m f t m Taxa f Taxa t Taxa | m | Taxa f Taxa t Taxa m Taxa Tax t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) a (%)
(%)
Totais
C - Ingressos G - Desisténcia H - Nao aprovacio
A - B - Curso (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do
ciclo de formacao
AEF m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Totais
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A — Cédigo da Area de Educagio e Formagio (Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo) na qual se integra o curso.

B - Designagao do(s) curso(s) iniciado(s) no ciclo de formagao em anilise.

C - NUmero total de alunos/formandos que ingressaram no curso em qualquer momento do ciclo de formagao [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

D - Ndmero de alunos/formandos que concluiram o curso até ao fim do ano civil em que terminou o ciclo de formagao em analise [género masculino (m); género feminino
(f); total (t)].

E - NUmero de alunos/formados que concluiram o curso apos o fim do ano civil em que terminou o ciclo de formagao em anilise e até 31de dezembro do ano seguinte
[género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

F - Conclusio global (NUimero de alunos/formandos que concluiram o curso até 3|1 de dezembro do ano seguinte ao final do ciclo de formagao) [género masculino (m);
género feminino (f); total (t)].

G — Numero de alunos/formandos que deixaram de frequentar o curso em qualquer momento do ciclo de formagao [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].
H — Numero de alunos/formandos, que tendo frequentado o curso até ao seu final, ndo obtiveram aprovagao em qualquer uma das suas componentes (eg. modulos, prova

final, formagao em contexto de trabalho) até 3| de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formagao [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

Notas:

dm,fout

As taxas sdo calculadas de acordo com a férmula < ) %100, com arredondamento as décimas, em que:

m,fout
a,, = n.° de alunos/formandos do género masculino que se encontram numa dada situagao (colunas D a H);
a; = n.° de alunos/formandos do género feminino que se encontram numa dada situagao (colunas D a H);
a, = n.° total de alunos/formandos que se encontram numa dada situagao (colunas D a H);

b, = n.° de alunos/formandos do género masculino que ingressaram no curso (coluna C);

by
bt

n.° de alunos/formandos do género feminino que ingressaram no curso (coluna C);

n.° total de alunos/formandos que ingressaram no curso (coluna C).
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Registo de Informacao sobre Colocacdo apés Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)

Cadigo SIGO Concelho

Designacdo do Operador

Ciclo de Formacao Data de recolha
A - B - Curso C - Diplomados D - Empregados (tempo completo) E — Empregados (tempo parcial)
AEF m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Totais
A - B - Curso C - Diplomados F — Empregados (contrato sem termo) G - Empregados (contrato a termo)
AEF m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Totais
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A - B - Curso C - Diplomados H - Total de Empregados I - A procura de emprego
AEF (D+E) ou (F+G)
m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (*%) %) (%) (*%)
Totais
A - B - Curso C - Diplomados J = Trabalhadores por conta prépria K - A frequentar estagios profissionais
AEF
m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (*%) (%) (%) (%) (%)
Totais
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A - B - Curso C - Diplomados L - Total no mercado de trabalho M - A frequentar formacgdo de
AEF (H+1+)+k) nivel pos-secundario
m f t m Taxa f Taxa t Taxa Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Totais
C - Diplomados N - A frequentar o ensino superior O - Total em prosseguimento de
A - B - Curso estudos
AEF (M+N)
m f t m Taxa f Taxa t Taxa Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Totais




@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANGREP

ENSINOG PROFISSIONAL. I F

A - AEF

B - Curso

C - Diplomados

P - Outras situacoes

m

f

t

Taxa
(%)

f

Taxa
(%)

Taxa
(%)

Totais

A — Cddigo da Area de Educacio e Formacio (Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco) na qual se integra o curso.
B - Designagao do(s) curso(s) iniciado(s) no ciclo de formagao em andlise.

C - NUmero de diplomados, conforme coluna F do Anexo 3 — Registo de Informacédo sobre Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a).

D, E, F, G — Diplomados empregados por conta de outrem, em cada uma das situagoes referenciadas, face ao emprego [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

H — Somatoério dos diplomados que estao empregados por conta de outrem [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

I — Diplomados que estdo a procura de emprego, isto &, formalmente registados num servigo/sistema destinado a esse efeito [género masculino (m); género feminino (f);

total (t)].

) - Diplomados que estdo a trabalhar por conta prépria [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

K — Diplomados que estao a frequentar estagios profissionais remunerados.

L - Somatério dos diplomados que estio no mercado de trabalho: empregados (H), a procura de emprego (l), a trabalhar por conta propria (]) e a frequentar estagios

profissionais (K) [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].
M - Diplomados que estao a frequentar cursos de formagao de nivel pods-secundario (CET, CTESP) [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

N - Diplomados que estao a frequentar o ensino superior [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].
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O - Somatorios dos diplomados em prosseguimento de estudos: a frequentar formagao de nivel pos-secundario (M), a frequentar o ensino superior (N) [género masculino
(m); género feminino (f); total (t)].
P — Diplomados que nao estao em qualquer das situagoes referidas em D a O [género masculino (m); género feminino (f); total (f)].
Notas:
I. Quando o diplomado se encontra em mais do que uma das situagoes explicitadas, é indicada a situagao principal (definida em fungao do tempo semanal alocado a

mesma).

Admfout

2. As taxas sao calculadas de acordo com a formula ( > X 100, com arredondamento as décimas, em que:

m,fout
a,, = n.° de diplomados do género masculino que se encontram numa dada situagao (colunas D a P);
a; = n.° de diplomados do género feminino que se encontram numa dada situagao (colunas D a P);
a, = n.° total de diplomados que se encontram numa dada situagao (colunas D a P);

b., = n.° de diplomados do género masculino (coluna C);

b; = n.° de diplomados do género feminino (coluna C);

. = n.° total de diplomados (coluna C).
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Registo de informacédo sobre diplomados a exercer profiss6es relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a)

Cadigo SIGO Concelho

Designacdo do Operador

Ciclo de Formacao Data de recolha
Situacao |I: Diplomados empregados por conta de outrem
C - Diplomados D - Diplomados que exercem profissoes E - Diplomados que exercem profissées ndo
A - AEF B - Curso empregados por relacionadas com o curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF concluido
conta de outrem
m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Totais
Situacdo 2: Diplomados empregados por conta prépria
F - Diplomados a G - Diplomados que exercem profissdes H - Diplomados que exercem profissées nao
A - AEF B - Curso trabalhar por conta relacionadas com o curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF concluido
propria
m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Totais
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[calculo automatico] Situacdo | + 2: Diplomados a trabalhar

| - Diplomados a ) - Diplomados que exercem profissdes K - Diplomados que exercem profissées ndao
A - AEF B - Curso trabalhar (C+F) relacionadas com o curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF concluido
m f t m Taxa f Taxa t Taxa m Taxa f Taxa t Taxa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Totais

A — Cédigo da Area de Educacio e Formagio (Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo) na qual se integra o curso.
B - Designagao do(s) curso(s) iniciado(s) no ciclo de formagao em analise.

C - Numero de diplomados a trabalhar por conta de outrem, conforme coluna H do Anexo 4 — Registo de Informacdo sobre Colocaciao apdés Conclusdo dos
Cursos (Indicador EQAVET 5a).

F - NUmero de diplomados a trabalhar por conta prépria, conforme coluna ] do Anexo 4 — Registo de Informacdo sobre Colocacdao apos Conclusdo dos Cursos
(Indicador EQAVET 5a).

I - Numero de diplomados a trabalhar, conforme somatoério das colunas C e F.

D, G e ] - Diplomados que exercem profissdes diretamente relacionadas com o curso/AEF concluido. [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].

E, H e K - Diplomados que exercem profissoes nao diretamente relacionadas com o curso/AEF concluido. [género masculino (m); género feminino (f); total (t)].
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Notas:
I. Quando o diplomado exerce mais do que uma profissao, é considerada a profissao principal (definida em fun¢ao do tempo semanal alocado ao exercicio de cada uma
delas).
dmfout
2. As taxas de diplomados que exercem profissoes relacionadas com o curso/AEF sio calculadas de acordo com a férmula ( ———— | X 100, com
Cmfout

arredondamento as décimas, em que:

d,, = n.° de diplomados do género masculino que se encontram a exercer uma profissao diretamente relacionada com o curso/AEF concluido (colunas D, G e J);
d;= n.° de diplomados do género feminino que se encontram a exercer uma profissao diretamente relacionada com o curso/AEF concluido (colunas D, G e J);

d, = n.° total de diplomados que se encontram a exercer uma profissao diretamente relacionada com o curso/AEF concluido (colunas D, G e J);

¢, = n.° de diplomados do género masculino a trabalhar (coluna C, F e |);

¢; = n.° de diplomados do género feminino a trabalhar (coluna C, F e I);

¢, = n.° total de diplomados a trabalhar (coluna C, F e I).

dmfout
3. As taxas de diplomados que nao exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF sao calculadas de acordo com a formula( ———— | X 100, com
Cm,fout

arredondamento as décimas, em que:

d,, = n.° de diplomados do género masculino que se encontram a exercer uma profissao nao diretamente relacionada com o curso/AEF concluido (colunas E, H e K);
d; = n.° de diplomados do género feminino que se encontram a exercer uma profissio nao diretamente relacionada com o curso/AEF concluido (colunas E, H e K);
d, = n.° total de diplomados que se encontram a exercer uma profissao nao diretamente relacionada com o curso/AEF concluido (colunas E, H e K);

¢, = n.° de diplomados do género masculino a trabalhar (coluna C, F e I);

¢; = n.° de diplomados do género feminino a trabalhar (coluna C, F e I);

¢, = n.° total de diplomados a trabalhar (coluna C, F e I).
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Registo de Informacao sobre Satisfacio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacao do Operador

Codigo SIGO Concelho

ANCREP

ENSIMG PROFISSIONAL, 1f

Curso

Area de Educacio e Formacio (cédigo)

Ciclo de Formacio Data de recolha

Situacio |: Diplomados empregados em profiss6es relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

A - Competéncias

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de
diplomados
l. 2. 3. 4: empregados
Insatisfeito Pc?ucp Satisfeito I"!um? avaliados por
satisfeito satisfeito

competéncia

D - Taxa de
satisfacdo dos
empregadores

por competéncia

(%)

E - Média de
satisfacdo dos
empregadores

por
competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacdo 2: Diplomados empregados em profiss6es nao relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E — Média de
A - Competéncias diplomados satisfacdo dos satisfacdo dos
| 2. 3 4. empregados empregadores empregadores
e Pouco e Muito liad ténci
Insatisfeito e Satisfeito e avaliados por | por competencia por
satisfeito satisfeito | competéncia (%) competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagdo

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais
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[calculo automatico] Situag¢do |+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Total de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

A - Competéncias

B - Satisfacdo dos empregadores

l.
Insatisfeito

2.
Pouco
satisfeito

3.
Satisfeito

4,
Muito
satisfeito

C - Total de
diplomados
empregados
avaliados por
competéncia

D - Taxa de
satisfacdo dos
empregadores

por competéncia

(%)

E — Média de
satisfacdo dos
empregadores

por
competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organiza¢ao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagdo e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais
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[calculo automatico] Registo de Informacdo sobre Satisfacio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacdo do Operador

Todos os cursos do ciclo de forma¢dao em analise oferecidos pelo operador

Ciclo de Formacao

Data de recolha

Cadigo SIGO

Concelho

ANGYEP

FICACAD E

ENSIMO PROFISSIONAL, IF

Situacio |: Diplomados empregados em profiss6es relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E — Média de
A - Competéncias diplomados satisfacdo dos satisfacdo dos
1. 2. 3. 4: empregados empregadores empregadores
Insatisfeito Pc.)uc.o Satisfeito l"!urc.o avaliados por | por competéncia por
satisfeito satisfeito | competéncia (%) competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organiza¢ao

Responsabilidade e autonomia

Comunicacao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacido 2: Diplomados empregados em profiss6es nao relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E — Média de
A - Competéncias diplomados satisfacdo dos satisfacdo dos
| 2. 3 4. empregados empregadores empregadores
. Pouco e Muito liad ténci
Insatisfeito . Satisfeito . avaliados por | por competencia por
satisfeito satisfeito | competéncia (%) competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organiza¢ao

Responsabilidade e autonomia

Comunicacao e relagOes interpessoais
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Trabalho em equipa

Totais

Situacdo |+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF concluido

Total de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

B — Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E — Média de
A - Competéncias diplomados satisfacdo dos satisfacdo dos
1. 2. 3. 4: empregados empregadores empregadores
Insatisfeito Pc?ucp Satisfeito l"!urc.o avaliados por | por competéncia por
satisfeito satisfeito | competéncia (%) competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagdo

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

A - Competéncias profissionais (técnicas e transversais) a avaliar pelos empregadores, no desempenho dos diplomados que empregam.

B — Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, por nivel da escala de satisfagio utilizada e por competéncia (bem como no conjunto de todas elas).

C - Numero total de diplomados empregados avaliados pelos empregadores por competéncia (bem como no conjunto de todas elas).

D - Taxa de satisfagio dos empregadores por competéncia (bem como no conjunto de todas elas).

E — Média de satisfacao dos empregadores por competéncia (bem como no conjunto de todas elas). Quanto mais perto de 4 for o resultado da média, maior é a satisfacao.

Notas:

I. Usar uma ficha de registo para cada curso, de acordo com a situagao aplicavel:

- |. Diplomados empregados em profissoes relacionadas com o curso/AEF concluido, conforme coluna D do Anexo 5 - Registo de informacdo sobre diplomados a

trabalhar na respetiva Area de Educagio e Formacio (Indicador EQAVET 6a);

- 2. Diplomados empregados em profissdes nio relacionadas com o curso/AEF concluido, conforme coluna E do Anexo 5 - Registo de informacao sobre diplomados

a trabalhar na respetiva Area de Educagio e Formacio (Indicador EQAVET 6a).

B3+B4

2. A taxa de satisfagdo dos empregadores por competéncia, em cada uma das situagoes apresentadas, € calculada de acordo com a férmula ( T) X 100, com

arredondamento as décimas, em que:

B; = n° de diplomados empregados avaliados no nivel 3 da escala de satisfagao utilizada e por competéncia;

4



g REPUBLICA ANQ EP

%~ PORTUGUESA NS PSR ASORAC
B, = n° de diplomados empregados avaliados no nivel 4 da escala de satisfagao utilizada e por competéncia;

C = n° total de diplomados empregados avaliados por competéncia (nivel | + nivel 2 + nivel 3 + nivel 4).

P P . . ~ , A B3+B
3. A taxa de satisfagdo dos empregadores por competéncia, no conjunto das duas situagdes apresentadas, é calculada de acordo com a formula( %) X 100, com

arredondamento as décimas, em que:

B,
B,

C = n° total de diplomados empregados avaliados (nivel | + nivel 2 + nivel 3 + nivel 4).

n° total de diplomados empregados avaliados no nivel 3 da escala de satisfagao utilizada;

n° total de diplomados empregados avaliados no nivel 4 da escala de satisfagao utilizada,

o . ~ A . ~ , , B3*3+By*4
4. A média de satisfagio dos empregadores por competéncia, em cada uma das situagdes apresentadas, é calculada de acordo com a formula( ﬁ), m
3184

arredondamento as décimas, em que:

B,
B,

n° total de diplomados empregados avaliados no nivel 3 da escala de satisfagao utilizada;

n° total de diplomados empregados avaliados no nivel 4 da escala de satisfagao utilizada.

o . ~ A . . ~ p , B3*3+By*4
5. A média de satisfacio dos empregadores por competéncia, no conjunto das duas situagoes apresentadas, é calculada de acordo com a formula( ﬁ), m
3tBy

arredondamento as décimas, em que:

n° total de diplomados empregados avaliados no nivel 3 da escala de satisfagao utilizada;

Bs
B,

n° total de diplomados empregados avaliados no nivel 4 da escala de satisfagao utilizada.
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